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حِيمِ  ﴿ حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ  ﴾بِسْمِ اللّه

 

رَبُّكَ اقْرَأْ وَ  ﴾2﴿  مِنْ عَلقَ  خَلقََ الِإنسَانَ  ﴾1﴿اقْرَأْ باِسْمِ رَبهكَِ الَّذِي خَلقََ 

 لعلقا﴿ ﴾5﴿ نسَانَ مَا لمَْ يعَْلمَْ عَلَّمَ الإِ  ﴾4﴿لَّمَ باِلْقلَمَِ الَّذِي عَ  ﴾3﴿الأكَْرَمُ 

 ﴾5-1 :الآيات
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 بويةكلية العلوم التر كلية:

 المفعول ساريةأُعلنُ بأني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت وانظمتها وتعليماتها وقراراتها ال

ي طروحتالمتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصياً بإعداد رسالتي / ا

 بعنوان:

محافظة  في يب تنميتهادرجة ممارسة معلمي المدارس الأساسية لمهارات العلاقات الإنسانية واسال

 الزرقاء من وجهة نظرهم

 

نني ة. كما ألعلميوذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح ا

اث أو و أبحأُعلن بأن رسالتي/ اطروحتي هذه غير منقولة أو مستلة من رسائل أو أطاريح أو كتب أ

 ني اتحملم فأنتخزينها في أي وسيلة اعلامية، وتأسيساً على ما تقد أي منشورات علمية تم نشرها أو

غاء لبيت بإلآل ا المسؤولية بأنواعها كافة فيما لو تبين غير ذلك بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة

ن أن قرار منحي الدرجة العلمية التي حصلت عليها وسحب شهادة التخرّج مني بعد صدورها دو

 ن مجلسالتظلم أو الأعتراض أو الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر عيكون لي الحق  في 

 العمداء بهذا الصدد.
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 لاهداءا
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 .......................................................الت الة

 .المزواضعةثمتة جهني  أهنيإليهم جميعاً 
                                                           

 ةالباحث

 صفاء علي منصور ابو سرحان
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 شُكر وتقدير

م وعمل ير من تعلالحمد الله الذي علم بالقلم، علم الإنسان مالم يعلم، وأصلى وأسلم على خ    

 ، سيدنا محمد )صلى الله علية وسلم(، اما بعد:وعلم

ه نجاز هذإعلى  وتوفيقهالله سبحانه وتعالى، الذي أمدني بعونه  يطيب لي أن أتقدم بعد شكر    

 تشرفأ التي بيحالدلا الهادي عبد هيفاء ةوالعرفان والوفاء إلى الدكتوربتقديم الشكر الرسالة، 

لعلمي ها الأكاديمي وامشرف وموجه في جميع مراحل إعدادخير  تعلى هذه الرسالة، وكان

 شاد.لي النصح والإر ت، قدموالتربوي

قراءة بكرمهم على ت اتقدم بالشكر والتقدير لأساتذتي الكرام أعضاء لجنة المناقشةوكما      

 ستاذالأ و ممدوح هايل السرور الدكتوروهم  هذه الرسالة والمناقشة واسداء النصح لي.

  .هيام عقلة المومني ةالدكتورو باسل حمدان الشديفات الدكتور

 ي.تقديراً وعرفاناً من. د لي يد العون والمساعدةمن م كلوأخص بالشكر والعرفان 

 دروب العلم والمعرفةسدد الله خطاهم على 

 

 ةالباحث

 صفاء علي منصور ابو سرحان
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درجة ممارسة معلمي المدارس الأساسية لمهارات العلاقات الإنسانية واساليب تنميتها في 

 محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم

 ةإعداد الطالب

 صفاء علي منصور ابو سرحان

 ةإشراف الدكتور

 هيفاء عبد الهادي الدلابيح

 لخصلمُ ا

 لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجةعلى هنف  هذه النتا ة الزعتّف     

 ةباحثال  أعن  وقن  ،نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها وا اليب الإن انية العلاقا 

زم  ما ثمزم الزأكن ما صنقها وثبازها. و فقتة،  (45)أناة النتا ة وه  ا زبانة مكوّنة ما 

 معلم  المناتس الأ ا يةما  ومعلمة معلماً ( 105دعها على عينة عشوائية زكون  ما)زوو 

 ليةالك. وقن أظهت  نزائج النتا ة أا النتجة الأولى الوتقاء والزعليم الزتبية منيتدة ف 

 محافظة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة مجالا ل

نزائج النتا ة عا وجون فتوق  أظهت كما  .متزفعةكان  بنتجة  نظتهم وجهة ما الوتقاء

ج الجنس ف  جميع المجالا  لصالح الإناث، كما كشف  نزائمزغيت ذا  نلالة إحصائية لأثت 

 جميع ف  العلم  المسهل مزغيت النتا ة عا عنم وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية لأثت

مزغيت وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية لأثت نم عكما كشف  نزائج النتا ة عا  .المجالا 

 م معل ممات ة نتجةب المزعلقة وقن أظهت  نزائج النتا ة. المجالا  جميع ف   نوا  الخبتة

  هةوج ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية المناتس
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 المناتس معلم  ممات ة بنتجة المزعلقة نزائج النتا ة  فت كما أ، متزفعةكان  بنتجة  نظتهم

، نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية

كما  .الاناث لصالح الفتوق  وجاء  الجنس مزغيت لأثت زعوى  إحصائية نلالة ذا  فتوق  وجون

 وجاء  العلم  المسهلزغيت مكشف  نزائج النتا ة عا وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية لأثت 

 إحصائية نلالة ذا  فتوق  وجون عا النتا ة نزائج كشف  كما. البكالوتدوس لصالح الفتوق 

وف  ضوء زلك النزائج .  نوا  فأكثت 10 لصالح الفتوق  وجاء   نوا  الخبتةمزغيت  لأثت

 ف   ا يةالأ المناتس لمعلم  زنتدبية نوتا  عقنمنها  قنم  النات ة عنناً ما الزوصيا 

 .وأ اليب زنميزها الإن انية العلاقا  مهاتا 

، نيةالإن تا العلاقتا  مهتاتا  ،الأساسةية المةدار  معلمةي ،ممارسةة درجةالكلمات المفتاحية: 

 الأتنا
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة:

زعليمية العملية ال يعن العنصت البشتي أحن منخلا  المس  ا  الزعليمية، لما له نوتاً ف      

  فالزعلمية، فالمس  ا  الزعليمية بشكل عام والمناتس بشكل خاص زحكمها علاقا  إن انية 

وو ودنجم عا ذلك زفاعل العناصت البشتدة فيما بينها، فزلك العلاقا  زعناخلها وخاتجها، 

 خاص بشكل الأ ا ية والمناتس عام بشكل المناتس وزمثل توح العمل والزعاوا والمحبة.

ناتديا الطلبة ما عنناً  الأ ا ية المناتس زضم حيث صغيت، مجزمع  وزعامل والمعلميا، وا 

 المخزلفة. المجزمع فئا  جميع مع المنتس

 أا العلاقا  الإن انية زظهت بشكل جل  ف  الزعامل بيا كل م زويا  العاملياكما و     

ال لوك و لامة النية ف  حيث يزم زعميقها ما خلال عنة زصتفا  منها ح ا  بالمنت ة

ا لآختداالزعامل، الأنب والزقنيت المزبانل، الشعوت بقيمة العمل الذي يسنيه الآختدا، زشجيع 

 المنت ة)أحمن،زوطين مبنأ العلاقا  الإن انية ف  بيئة و  ،على الإنجاو لغتض مكافئزهم

2002.) 

 سالنا بيا الازصال ثابةبم ه  العلاقة وهذه طتفيا، بيا الإن انية العلاقة زقوم       

 العلاقة نوعية على الزتكيو هو الإن انية، العلاقا  على للحكم الموضوعة الطتق  وأفضل

 الإن انية ززشكل ف  ضوء  العلاقة، كما أا العلاقا  هذه طتف  شخصيا  عا النظت بغض
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زحقيق  الأ س ال يكولوجية للأفتان أو الجماعا ، فلكل فتن حاجازه ال يكولوجية، ولا يمكا

الإن انية  هذه الحاجا  إلا عا طتدق أشعات الفتن بذازيزه وأهميزه وقيمزه عا طتدق العلاقا 

الإن انية حصيلة الازصال والزواصل  كما وزعن العلاقا  (.2005المزبانلة فيما بينهم)م ان، 

علاقة  بيا الفتن والمجزمع فيما يزعلق بالجوانب النف ية والاجزماعية الز  زعمل على زنظيم

الفتن بالأختدا والمجزمع، وزعمل على ضماا زكيف الفتن وزواونه ليزمكا ما أناء مهامه 

 (.    Papana, 2008وأنواته بطتدقة منظمة ومن جمة مع أنظمة المجزمع وقوانينه المخزلفة)

 عميماً وزعن مهاتا  العلاقا  الإن انية ف  أنها ز عى إلى زوجيه المعلميا زوجيهاً  ل      

يجان الزوافق بيا أ لوب الزعامل فيما بينهم وب طلبة، يا المتاعاة الفتوق الفتنية فيما بينهم وا 

 أموت وز اعن ف  صقل شخصية المعلم ف  كيفية الزعامل مع الطلبة والإناتة المنت ية وأولياء

 (.Dyer, 2002الطلبة)

عمل جينة ناخل المناتس زالإن انية ال العلاقا  لمهاتا  المناتس كما أا ممات ة معلم    

ف   مناتسعلى تفع توح الزعاوا والمعنوية، وهذا يوثت زأثيتاً إيجابياً ف  زح ا أناء معلم  ال

 (.  2009زحقيق أهناف المنتس والمنهاج)الخواجا، 

( أا هنالك مهاتا  للعلاقا  الإن انية لنى المعلميا وه  مهاتا  2012ويشيت حتب )   

عمل، ، ومهاتة زنظيم الالم اواةومهاتا  الازصال والزواصل، ومهاتة  ال وك الشخص  للمعلم،

  المعلميا لنى الإن انية للعلاقا  مهاتا  هنالك ( أاPatterson, 2010ويضيف بيزت وا )
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وه  المهاتا  الشخصية وزشمل قوة الشخصية والحيوية والطلاقة، والمهاتا  الفنية وزشمل 

 تا ، ومهاتة الازصال، ومهاتا  الإنتاكية. مهاتة الزخطيط ومهاتة ازخاذ القتا

 الإن انية وه  زقنيت العلاقا  ( أا هنالك أ اليب لزنمية مهاتا 2008ودذكت ح يا )   

 الجين العمل ويشجع يثن  وأا .ومقزتحازهم آتائهم واحزتام المعلميا والإناتديا والطلبة جميع

 ام التفع .ونقنه المعلم لوم عا زعانالاب مع والطلبة والإناتديا المعلميا ما الذي يصنت

 عملي أا .المعلميا بيا الفتنية بالفتوق  الإيماا مع المعلميا والإناتديا والطلبة معنويا 

 .البعض عنن الضعف نقاط وزصحيح وملائهم لنى القوة جوانب ما الا زفانة المعلميا على

 يبزعن وأا .غتف الصفيةالمنت ة وانخل ال ناخل ززخذ الز  القتاتا  ف  وملائهم إشتاك

 .غيتهم أخطاء ززبع المعلميا عا

إقامة الإن انية وه   ( أا هنالك أهناف للعلاقا Michael, 2006ويشيت ميكائيل )      

خلق الجو النف   والاجزماع  المنا ب ناخل و  علاقا  جينة ناخل المنت ة وخاتجها.

ل وزبصيتهم بمشاكل المنت ة والعم ودانة وتفع الوع  العام للمعلميا والطلابو  المنت ة.

الاتزفاع بم زوى و  ودانة زحصيل كفاءة المعلميا وزحصيل الطلاب.و  جماعياً على حلها.

  فاتكة الكفاية الإنزاجية ما خلال زنمية الزعاوا الاخزياتي بيا المعلميا وزوفيت مبنأ المش

يجان توح الون والزفاهم بيا المعلميو  ازخاذ القتاتا . زنمية و  ا بعضهم ببعض.زنعيم وا 

انية ف  لإن العلاقا  اف الم سولية المزبانلة بيا المنت ة والمعلميا فيها لزحقيق نزائج إيجابية.

 نهم هم نيالمنت ية ه  ذلك النوع ما العلاقا  القائمة بيا المعلميا فيما بينهم بما يمليه علي
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م المزبانل والزعاوا فيما الحنيف ومصلحة أمزهم زنطوي على خلْق جو ما الثقة والاحزتا

 بينهم.

لةٌ المتحلة الأولى الز  ينخل إليها الطلاب للزعلّم، وه  متح الأ ا يةالمنت ة  زعن    

إلواميّة، حيث يجب على كافة الطلاب وما مخزلف الطبقا  الاجزماعية أو الاقزصانية 

وزعزبت ما أهم  الالزحاق بها، وززكوا عانةً ما خم ة إلى  زة صفوف، ح ب النولة، كما

 ليمهم،زع لزلق  الطلاب ينخلها الز  والأ ا يّة الأولى المتحلة ه ، المتاحل ف  حياة الطلاب

 شأنها ام وبنائيّة، زتاكمية عمليّة وه  الصحيحة، والكزابة القتاءة أصول بزعلّم يبنسوا  وفيها

 (.2017، خيتالنيا) الزعليميّة العملية ف  المزقنمة المتاحل ف  عليهم الزأثيت

ها نوتاً زنميزها ل وا اليب الإن انية العلاقا  ا مهاتا على ما  بق زتى الباحثة أ اءً وبن    

 زأز  ذلك أجل وما المس  ا  الزعليمية بشكل عام والمناتس بشكل خاص،فاعلًا ف  نجاح 

 العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة على للزعتف النتا ة هذه

 نظتهم. وجهة ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها وا اليب  انيةالإن

 مشكلة الدراسة 

ميا بيا المعلزنميزها  وا اليب الإن انية العلاقا  مهاتا ا خلال ما  بق يزبيا أا م

 واء  بشكل عام والزعليم بشكل خاص، لذلك ازجه  النول ف  حيازنا اليومية أمتاً هاماً أصبح 

مية، الزعل ف  العمليا  الزعليمية االثالث نحو زوظيفه ول أو نول العالمكان  ما نول العالم الأ

 ة.مية للطلبلما لها أثت إيجاب  ف  العملية الزعليمية الزعلالإن انية  العلاقا  مهاتا  وبالأخص
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 (2017) والخشلاا(  2017) خيتالنياللنتا ا  ال ابقة كنتا ة  ةولنى متاجعة الباحث    

 المناتس معلم  ممات ة ف  نتجةلز  زوص  بأجتاء نتا ا  مماثلة وا (2012وحلاوة )

كما ولم   الباحثة ما عملها ف  ، زنميزها وا اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية

الزنتدس لأهمية ونوت ممات ة العلاقا  الإن انية ف  الزنتدس، وم اهمزها ف  زح يا 

 العلاقا  الإن انية لنتا ا  الز  زناول  موضوعمختجا  العملية الزتبوية، إضافة لقلة ا

، وما هنا فقن زمثل  مشكلة النتا ة للمتحلة الأ ا ية وأ اليب زنميزها ف  حنون علم الباحثة

 وا اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجةللزعتف على 

التئيس لأتنا وذلك ما خلال الاجابة عا ف  ا نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها

 زنميزها وا اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة: ما وهو

 .نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف 

 :سئلة الدراسةأ

 : زيةالآ عا الا ئلة ز عى هذه النتا ة للإجابة

 محافظة ف  الإن انية العلاقا  هاتا لم الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة ما نتجة -1

 نظتهم؟ وجهة ما الوتقاء

 نتجة ف α ≤ 0.05) ) ن م زوى النلالةعن إحصائية نلالة ذا  فتوق  هناك هل -2

 الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة

 ؟(وا  الخبتةالعلم ، و ن والمسهل الجنس،) لمزغيتا  نظتهم زعوى  وجهة ما
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 الإن انية العلاقا  زنمية مهاتا  لأ اليب الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة ما -3

 نظتهم؟ وجهة ما الوتقاء محافظة ف 

 نتجة ف α ≤ 0.05) ) ن م زوى النلالةعن إحصائية نلالة ذا  فتوق  هناك هل -4

 ف  ن انيةالإ العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة

 و نوا  العلم ، والمسهل الجنس،) لمزغيتا  زعوى  نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة

 ؟(الخبتة

  الدراسة:أهداف 

 زهنف النتا ة الحالية إلى زحقيق الأهناف الزالية: 

  ف الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة الزعتف إلى -1

 . نظتهم ةوجه ما الوتقاء محافظة

 معلم  ممات ة نتجةل الكشف عا الفتوق ف  مزو طا  زقنيتا  أفتان عينة النتا ة -2

 منظته وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس

 .(الخبتة و نوا ، العلم  والمسهل الجنس،) زعوى لمزغيتا  النتا ة

 معلم  ممات ة لنتجة النتا ة عينة أفتان زقنيتا  مزو طا  ف  الفتوق  عا الكشف -3

 ما الوتقاء محافظة الإن انية ف  العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية المناتس

 (.الخبتة و نوا  العلم ، والمسهل الجنس،) النتا ة لمزغيتا  زعوى  نظتهم وجهة
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 ا العلاق مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة بياا -4

 . نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية

 فتوق  هناك كاا إا( الخبتة و نوا ، العلم  والمسهل الجنس،) مزغيتي  اثت بياا -5

 المناتس معلم  ممات ة نتجة ف  المزغيتا  هذه ما لأي إحصائية نلالة ذا 

 وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية

 .نظتهم

 أهمية الدراسة:

 زنبع أهمية النتا ة مما يل :

  يا فوالم سول اما الممكا الافانة ما نزائج النتا ة الحالية ف  جذب انزباه الزتبودي -1

 المتحلةبلنى المعلميا  الإن انية العلاقا  مهاتا  وواتة الزتبية والزعليم للزتكيو على

 .ة عامةصاً وبقية المتاحل النتا يالأ ا ية خا

  انيةالإن العلاقا  مهاتا  بأعنان وزطودت البتامج الزنتد ية والوتش الزعليمية لاك ا -2

 وزفعيلها ف  الزنتدس.

 ممات ة على نتجةهنف  للزعتف  الوتقاء محافظةزعن هذه أول نتا ة أجتد  ف   -3

 محافظة ف  زنميزها وا اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم 

 . نظتهم وجهة ما الوتقاء
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 :لمصطلحات الدراسة الاجرائيةالاصطلاحية والتعريفات 

فتان ا قبل أمالز  يزم زحنينها نتجة ال: بأنها درجة ممارسة: وتعرفها الباحثة إجرائيا   -

 واتنةاللمهاتا  العلاقا  الإن انية  عينة النتا ة بصوتة ذازية لقياس نتجة ممات ازهم

 .ز  زم زحنينها  ابقاً ف  أناة النتا ة وال

 ما غيته عا الإن اا زميو الز  الصفا  جميع "ه : الإنسانية العلاقات مهارات -

 مزعامله ف  للأ ازذة الزتبوية ال لوكيا  زمثل الز  الزفاعلا  زلك وهى الكائنا ،

 ما أ اس على الزعليمية المس  ة ف  الزتبوية الأ تة ما الأختدا وبيا بينهم فيما

 (.17: 2016" )با ناصت، لألفةوا المحبة

ز  يمزلكها المهاتا  البأنها  :إجرائيا   الباحثة وتعرفها الإنسانية العلاقاتمهارات  -

( 45ف  العلاقا  الإن انية والمحننة ف  أناة النتا ة ما ) الأ ا ية المتحلة معلم 

ممات ة مهاتة  الزعاتف، مهاتة ممات ةوه  )مجالا    زةفقتة ومووعة على 

ة ممات ة مهاتة الزعاوا، ممات ة مهات  والزفاعل، المشاتكة مهاتة ممات ةواصل، الز

 .( يوضح ذلك2والملحق ) (أ اليب زنمية مهاتا  العلاقا  الإن انية الم اواة،

وف الصف : بأنهم معلم  ومعلما معلمي المرحلة الأساسية وتعرفهم الباحثة إجرائيا   -

 زعليمالمتحلة الأ ا ية ف  منيتدة الزتبية وال الأ ا ية والز  زوكل إليهم مهمة طلبة

 الوتقاء الأولى.
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 : ومحدداتها حدود الدراسة

 تتحدد الدراسة الحالية بما يلي:

 العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة: الحدود الموضوعية -1
 .نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها وا اليب الإن انية

 الأ ا ية معلم  ومعلما  المناتسالنتا ة على عينه ما   قزصت ا: بشريةالحدود ال -2
 ف  محافظة الوتقاء.

  ما العام النتا  الثان الفصل النتا    زم زطبيق النتا ة ف : الحدود الزمنية -3
2018/2019. 

الزعليم منيتدة الزتبية و ف   الأ ا ية على المناتس النتا ة اقزصت : الحدود المكانية -4
 بالأتنا.   قاء الأولىالوت ف  

  فللأناة الم زخنمة ال يكومزتدة يزوقف زعميم نزاج النتا ة الحالية على الخصائص  -5
 النتا ة.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المقدمة:

 الفصل على محوتدا يزضما هذا الفصل الإطات النظتي والنتا ا  ال ابقة ويشمل هذا     

ا يزضم المحوت الأول يزضما مهاتا  العلاقا  الإن انية وا اليب زنميزها، أما المحوت الثان 

 النتا ا  ال ابقة ذا  الصلة بموضوع النتا ة. 

 الإطار النظريالمحور الأول: 

ما  زعن العلاقا  الإن انية حصيلة الازصال والزواصل والز  زحكم علاقة المعلم بغيته    

ناتديا طلبة و ما كذلك زشمل جميع العناصت ناخلها المعلميا ناخل المس  ا  الزتبوية،  ا 

ة س نزيجالعلاقا  الإن انية ف  الأ اس ه  التوابط الز  زنشأ بيا الناو  وأولياء أمو الطلبة.

 بناء علاقا  مع الآختدا  ليمة وززضما العلاقا  الإن انية ،لزفاعلهم أو عملهم  وياً 

ها. بشكل فعال مع الصتاعا  الز  زواجهالإن ان  الأمن مع الاحزفاظ بها والزعامل  طودلةو 

 وه  لا ززضما ا زغلال الآختدا أو ظلمهم ما أجل أا يقوموا بما زتدن.

 مفهوم العلاقات الإنسانية:

ميو العلاقا  الإن انية كما وتن  ف  المعجم الو يط بأنها" جميع الصفا  الز  زلغة:     

 .(2003، منظوت ابا اا عا غيته ما الكائنا  الحية".)الإن 

( بأنها:  لوك مثال  ما القائن أو المشتف مع ما زح  2005ويعتفها الضيحاا )    

 يا.إشتافه ما حيث المعاملة الح نة بما يحقق الأهناف المشزتكة للإناتة والأفتان العامل
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الافتان ف  البيئة الزعليمية مع الزواوا بيا (: بأنها عملية نمج 2011كذلك يعتفها ابتاهيم )    

 تضا النف   وزحقيق الاهناف الزعليمية.

لنف ية ( : بأنها مجموعة ما الزفاعلا  الان انية والاجزماعية وا2008) وعتفها الكفاف      

 الز  زنشأ ما ازصال الفتن بالأختدا.

ة لز  يمكا بوا طزها ا زثات ( بأنها "الأ اليب والو ائل ا2010ويعتفها أيضا جون  )    

 .نافعية الناس وحفوهم على المودن ما العمل المثمت والمنزج"

لناحية االباحثة ما الزعتدفا  ال ابقة أا العلاقا  الإن انية ما  بق زتى  وما خلال ما     

 الإصلاحية يقصن بها مجموعة الزفاعلا  الز  زحنث بيا الأفتان، ما اجل زحقيق المصلحة

؛ أما ما الناحية الزتبوية يمكا القول أا العلاقا  الإن انية ه  مجموعة ما العامة

 الزفاعلا  الز  زمثل  لوك المعلم مع طلابه والز  ما خلالها ززحقق الأهناف الزتبوية

 المخطط لها.

  وما الزعتدفا  ال ابقة يزبيا أا العلاقا  الإن انية لي   مجتن كلما  أو عباتا     

ذا كاا منيت المنت ة والوكلاء والمعل زفهم لقنتا  الأفتان واحزتامهم مجاملة ولكا موا وا 

 الأوائل كممثليا للإناتة المنت ية يعملوا بمفتنهم نوا ا زشاتة وأخذ وجها  نظت بقية

 المعلميا والطلبة. فإا قتاتازهم  وف زقابل بالتفض وعنم القبول .ودنزج هذا التفض ما

ئة لبياوهنا زبتو نيموقتاطية الإناتة ف  زفهم حاجا  ، ته المنت ةجانب الطلبة لكل قتات زصن

 .المنت ية على الجميع بما فيها
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العلاقا  الإن انية ف  المنت ة ما أهم العوامل الز  زسثت زأثيتا بالغا ف  وزتى الباحثة أا    

له  المنت ة وذلك لأا الفتن حينما يشعت أا هناك ما يعمل على تاحزه وما يعمل ليوفت

 .الأما والطمأنينة النف ية

 خصائص العلاقات الإنسانية:

( أنه يمكا إبتاو أهم خصائص العلاقا  الإن انية ف  أنها  2008يذكت الشيشان  )

ا  لعلاقزتزبط العلاقا  الإن انية بالقيم الخلقية والاجزماعية والإن انية والزتبوية. وا

 الذي يحنث ف  مواقف اجزماعية مثل : العمل ال لوك البشتي  اشكالما  شكلالإن انية 

نية والعلاقا  الإن ا ،ناخل الحجتة الصفية والطالب المعلمف  المس  ا  الزتبوية بيا 

 ناخل الحجتة الصفية. الز  زحنث بينهما

 مهارات العلاقات الإنسانية:

 ( أا هنالك ثلاث مهاتا  للعلاقا  الإن انية وه : 2009ويشيت العطيوي )    

المهاتا  الفنية: وه  المهاتا  الز  زهزم بزطبيق المعتفة الفنية المزخصصة ف   -

 العمل.

وزن يق  والجماعا ،القنتة على الزعامل مع الأفتان  الإن انية: زعن المهاتا   -

جهونهم أثناء العمل، وخلق توح العمل الجماع  بينهم، وه  مهاتا  خاصة 

 وجيهه.بالزعامل مع الأفتان، وفهم  لوكه وز

تة المهاتا  الزصوتدة: القنتة على الزبصت بالمواقف ككل، والنظت إلى أية مشكله نظ -

 شاملة وكلية ناخل إطات المس  ة وما يزصل بها ككل وه  مهاتا  خاصة بالقنتة 
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على زحليل المواقف الصعبة، والزعامل مع معلوما  مزشابكة، وا زخلاص النزائج  -

 لم زقبل والزصوت النقيق للأشياء.واحزواء المواقف والبصيتة ف  ا

 أهمية العلاقات الإنسانية:

كما ز( أا أهمية العلاقا  الإن انية ف  البيئة الزعليمية 2010ويشيت كل ما الحتدتي )    

ضافة الصفة الاجزماعية ف  البيئة الزعل  يمية.ف  زح يا العلاقا  بيا المعلميا والطلبة. وا 

بتاو العمل ضما فتدق واحن. لنى  والزهيئة الايجابية للجو الزعليم . وتفع توح المعنوية وا 

 الطلبة.

 دور العلاقات الإنسانية في المدارس:

( أا العلاقا  الإن انية لها نوت ف  المناتس ومنها الزعاوا 2011ودتى الحلس )    

خلق و الجماع  بزوحين الجهون والشعوت بالم سولية ووضوح الهنف. ومعاملة المعلميا كأفتان. 

بة جو وني ف  العمل بالمنت ة. وجعل الطلبة على نتاية بما يحنث بالمنت ة. وم اعنة الطل

شتاك الطلبة ف  صنع القتاتا  الز  زخصهم. وزقنيت أ  عمال على زنمية مواهبهم وكفاءازهم. وا 

 الطلبة الإبناعية ومكافأة أصحابها. وأا يكوا المعلم قنوة للطلبة.

 شباعوا  اة الإيجابية ز اعن الفتن على زوفيت مطالبه الأ ا ية، ف  الحي والعلاقا  الإن انية   

بتة لي   مجتن خ الإن انيةنتجة مقبولة ما التضاء والزواوا فالعلاقا   إلىل صحاجا زه لي

علما ف  فا الزعامل مع  أصبح الفتن ما خلال الخبتة والممات ة بل  هواح اس يكز ب

 .زمعلمعنوية لزعودو نموهم ال ليم وزكيفهم مع عناصت المجالأفتان والجماعا  وتفع توحهم ا
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  التي يجب أن يمتلكها معلم المرحلة الأساسية:العلاقات الإنسانية مهارات 

يعزمن  ةوملائه والطلبف  زوثيق العلاقا  الإن انية بيا  الأ ا ية المتحلة معلمإا نجاح     

 الأ ا ية المتحلة معلما  الطيبة بيا على احزتامهم وزقنيت جهونهم، لذلك ززوطن العلاق

يشجع أا يثن  و و  زقنيت جميع المعلميا واحزتام آتائهم ومقزتحازهم.والطلبة ما خلال  وملائه

يا  التفع ما معنو و  العمل الجين الذي يصنت ما المعلم مع الابزعان عا لوم المعلم ونقنه.

على  الأ ا ية المتحلة معلما يعمل أو  المعلميا مع الإيماا بالفتوق الفتنية بيا المعلميا.

م معلأا يبزعن و  الا زفانة ما جوانب القوة لنى المعلميا وزصحيح نقاط الضعف عنن البعض.

 .(2011)العزيب ، عا ززبع أخطاء المعلميا المتحلة الأ ا ية

ية لأ ا ا المتحلة معلم يمزلكها أا يجب الز  الإن انية العلاقا  مهاتا  وزتى الباحثة أا    

 وه :

الصف،  نخول عنن طلاب  على طتح بالزحيةب : ما حيث أبانتالتعارف مهارة ممارسة     

 لجننا الطلبة وا زقبل .الطلبة أوضاع عا بال سال أبانتو  .وايجابية ببشاشة الطلبة وا زقبل

 بينهم.  فيما الزعاتف على الطلبة أشجعو  .الايجاب  المناخ زشيع بطتدقة

 لإيصال اللفظ  وغيت اللفظ  الازصال : ما حيث ا زخنمالتواصل مهارة ممارسة    

 للازصال و ائل عنة طلاب، وا زخنم وبيا بين  ازصال قنوا  للطلبة، وا زخنم المعلوما 

صغاء اهزماماً  بالطلبة، واظهت  ق . و  بكل بالطلبة الازصال للطلبة، وا زطيع الا زماع عنن وا 
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 بالأنشطة على المشاتكة الطلبة ما حيث أشجع: ممارسة مهارة المشاركة والتفاعل   

 التوح تفع على الطلبة، واعمل بيا الفتدق بتوح العمل أجواء نشت على واحتص .المنت ية

 الز  الأ اليب عا زهمهم، وابزعن الز  بالأموت الطلبة مناقشة على للطلبة. واحتص المعنوية

 عن . الطلبة زبعن

 وانجا على الطلبة للطلبة، وأ اعن الخاصة الظتوف قنتحيث ا : ماممارسة مهارة التعاون 

 ، وأ اهمالصفية الغتفة ناخل الطلبة مع الطلبة، وأزعاوا  بيا الايجاب  المناخ واجبازهم. وأنعم

 الطلبة. بيا العلاقا  زعودو ف 

  واجبا وال والحقوق  المعاملة ف  الطلبة بيا العنالة حيث ازحتى  : ماممارسة مهارة المساواة

 تصواح .ما بعمل منهم القيام اطلب عننما الطلبة عنن المزوفتة والإمكانا  القنتا  تاع أ

 لفتنيةا الفتوق  متاعيا الطلبة الآتاء. وأقيم اخزلاف عنن الطلبة بيا النظت وجها  زقتدب على

 .لأحنهم زحيو ونوا  الطتدقة بنفس  الطلبة جميع وأعامل  بينهم

 الإنسانية العلاقات أساليب تنمية مهارات

لة ومنها معام الإن انية العلاقا  مهاتا  زنميةل ( اا هنالك أ اليب2018جوت )ودتى      

الجميع بكل احزتام، وأشعت الجميع بالاهزمام، والبحث عا الجانب الإيجاب  ف  شخصية 

 الفتن، معاملة بنفس الطتدقة، زجنب ال ختدة ما الأختدا، عنم زصين الأخطاء عنن حنيث 
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دا، الالزوام بآناب الاصغاء، الزحكم ف  الانفعالا  وعن أظهتاها، عنم الزميو بيا الأخت 

مبالغة مثل )أشكتك،  ونوا  زقصيت نوا  م زمت وبشكل مكانها ف  الكلما  الأفتان، ا زخنم

 عفواً(.

 عا الإن انية ما خلال الآز  البحث العلاقا  مهاتا  وزتى الباحثة أنه يمكا زنمية    

 أا بةالطل بالاهزمام، وزشجيع الطلبة وزعودوها، واشعات الطلبة شخصية ف  لايجابيةا الجوانب

زقاا عا يزحنثوا  الانفعالا  ف  الطلبة، والزحكم مقاطعة وعنم الإصغاء فا أنف هم، وا 

  عباتا الطلبة، وا زخنم انزقان الصفية، وزجنب الغتفة ناخل الأفعال تنون على وال يطتة

 زسذي الز  ال اختة الزعليقا  النتس، الابزعان عا أثناء م زمت شكلب والزحفيو الزشجيع

  فتدقال بتوح على وزشجيع العمل  بأنف هم الطلبة ثقة الطلبة، وزعودو مشاعت الطلبة، احزتام

 خنموالنقاش ا ز الحوات أ لوب الطلبة وملائهم زعليم مع الازصال ف  مهاتا  الطلبة وزنمية

 .الج ن لغة ا لوب

 ة الأساسية:المرحل

 ظام ،زعن المتحلة الأ ا ية بأنها زمثل أحن المتحلة الزعليمية أولى متاحل الزعليم الن   

وزشمل الطلبة ما عمت ال ان ة وحزى الثانية عشتة، وز زمت هذه المتحلة     نوا ، 

 ، زنتب هذه المتحلة الطلبة على الزفكيت بشكل  ليم، وزسما له الحن الأننى ما المهاتا 
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لمعاتف، والخبتا ، الز  زهيئه للحياة، ولممات ة نوته كشخص منزج ناخل نطاق الزعليم وا

 (.2013النظام  )البغناني، 

لى ليم عوزتى الباحثة أا المتحلة الأ ا ية ه  المتحلة الأولى للزعليم ،يحزوي فيها الزع    

ل ف  اق ولمواجهة الحياةأنواع ما المعاتف الأ ا ية لكل المهاتا  اللاومة لمواصلة الزعليم، 

 م زويازها.

 أهداف المرحلة الأساسية:

 زعنيلو زت ين العقينة النينية وزتبية الطلبة عليها ونقل الزتاث الحضاتي للأمة إليهم      

 زمليك لوكهم وعانازهم وازجاهازهم لزنبثق ما زعاليم وزتاث الأمة وقيم المجزمع الفاضلة. و 

 اع، والزحنث، والقتاءة، والكزابة ومعتفة أ س التداضيا الطلبة مهاتا  اللغة، الا زم

 بالم زوى الذي يمكنهم ما ا زخنام هذه المهاتا  والمعاتف ف  حيازهم اليومية. وزوودن

ع متق جالطلبة بالمعلوما  والخبتا  الأ ا ية الز  زسهلهم للمواطنة الفاعلة وزنتدبهم على ط

ه، جنانهم بحبه، والاعزواو به، وزعتدفهم بزاتدخوزعميت و  المعلوما  وزصنيفها وزوظيفها.

وحضاتزه ، وزفجيت طاقازهم ما اجل أتضه وعوزه. وزعتدف الطلبة بنعم الله عو وجل ف  

ف   جلمناهلالبيئة، وا عنانهم لزنميزها والمحافظة عليها وز خيتها لمنفعة الإن اا)الإطات العام 

 (.2014، وواتة الزتبية والزعليم الأتننية

 مية المرحلة الأساسية:أه

ا مكبيتة  مجموعة( أا أهمية المتحلة الأ ا ية كونها زتزكو على 2014ويشيت الحقيل )     

قوى ئ، الالمبانئ والاعزباتا  الاجزماعية والاقزصانية والزتبوية وما هذه الاعزباتا  والمبان

 البشتدة وهم الطلبة، وبأنها متحلة اكز اب الخبتا  الزعليمية.
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 ص المرحلة الأساسية:خصائ

زمزاو المتحلة الأ ا ية بعنة خصائص زجعل منها متحلة مهمة ف  حياة الطالب وعلى     

 لطلبةاالمعلم إنتاك هذه الخصائص للقيام بنوته الفاعل والمسثّت بشكل ايجاب  ومنها: زعودن 

 ل ماك لمعتفة ف  هذه المتحلة على ال لوكيا  الجينة، فف  هذه المتحلة يزطلع الطلبة غالباً 

هو جنين، وما هذه ال لوكيا  الجلوس بشكل صحيح ف  الصف، وحمل الحقيبة بشكل 

والبيئة  صحيح لك  لا يسذي ظهته، والمحافظة على النظافة الشخصية ونظافة الصف

 (.2010المحيطة)الحجتي، 

 معلمي المرحلة الأساسية المهارات والكفايات الخاصة بهم:

ب  الأ ا ية هو أ اس العملية الزعليمية، فهو الذي يقوم بنوت المت يعن معلم المتحلة    

ية زعليموالمشتف والمعلم ف  الوق  ذازه. وهو المعلم الذي يقوم بزنتدس الطلبة ف  المتحلة ال

ف   الأولى ما متاحل الزعليم العام ف  الأتنا. ولاا لمعلم المتحلة الأ ا ية أهمية كبتى 

. لمتحلةالمهاتا  والكفايا  المهمة والخاصة بهذه ا يزقا بعضيه أا العملية الزعليمية كاا عل

ل آا والكفايا : ه  ال عة والقابلية والقنتة والإمكانا  والمهاتا ، وه  أفضل م زوى يحزم

، وزجعله و زعليم، ويمكا ملاحظزها وقيا هايصل إليه الفتن إذا حصل على ان ب زنتدب أ

اث ما يمكا. والمهاتا : ه  فعل المعلّم ومقنتزه على إحنقانتا على زحقيق أهنافه بأفضل 

ملية ق العالزعلّم المطلوب، وهذه المهاتة يمكا زنميزها بعنة طتق ، كالإعنان الزتبوي الذي ي ب

 .(2012)الوبوا، ، والزجاتب ال ابقة ف  هذا الموضوعالزنتد ية، والاطلاع على الخبتا 



www.manaraa.com
19 

 

 كها معلم المرحلة الأساسية:المهارات الأساسية التي يجب أن يمتل

( أا هنالك مهاتا  يجب أا يمزلكها معلم المتحلة الأ ا ية وه  2015ودتى أحمن )     

 لمعلماحيث يقوم  مهاتة الزهيئة الذهنية زهيئة أذهاا الطلاب لزقبل النتس بالإثاتة والزشودق

 مهاتة زنويعو .لمشوقةالزعليمية ا الو ائل بجذب انزباه الطلاب نحو النتس عا طتدق عتض

 خناممهاتة ا زو المثيتا : ه  إثاتة الحماس والزنويع بالمثيتا  ف  كيفية إيصال المعلومة.

ا اية م: عنن عتض الو يلة الزعليمية أمام الطلاب يجب أا ينتك المعلم الغالو ائل الزعليمية

عل ية ا زخنامها، ودجب على المعلم أا يجهذه الو يلة ومنى ملائمزها لم زوى الطلاب وكيف

 لزعلم:مهاتة إثاتة النافعية لو .أهناف النتس ما خلال هذه الو يلةالطلاب يكزشفوا زنتدجيا 

 مزلاكايقصن بها إثاتة تغبة الطلبة ف  الزعلم وزحفيوهم. ومهاتة وضوح الشتح والزف يت: وه  

  تحه للطلاب بي ت و هولة.المنتس قنتا  لغوية وعقلية يزمكا بها ما زوصيل ش

 ( أا هنالك مهاتا  يجب أا يمزلكها معلم المتحلة الأ ا ية وه 2017) حلاوةودتى      

 فهو ،وحنه المعلّم بها يقوم العملية وهذه الزنتد ية، ط للعمليةالزخطيوه  : الزخطيط مهاتة

 المعلم، بها يقوم الز   ا الممات  جميع المهاتة هذه ززضمّا: الزنفيذ مهاتةالأموت. و  ف  يخفكت

طلاب، بياا وزقنيت منى الزحصيل العلم  لل: مهاتة الزقويمو الصفية، الغتفة ناخل ودخنفّذها

 يووا بها ف  نهاية العام النتا  .والكفاءا  الز  يزم



www.manaraa.com
20 

 

قنتا  لغوية وعقلية يزمكا بها ما زوصيل شتحه  ياامزلاك المنت  بأنهاوزتى الباحثة     

 قنتة المعلم على زقنيم الزعودو المنا ب ف  الوق  المنا ب.و  و هولةللطلاب بي ت 

 ذات الصلة بموضوع الدراسةالدراسات السابقة  الثانيالمحور 

  ا يةالأ المناتس معلم  ممات ة يزناول هذا المحوت النتا ا  ال ابقة الز  ززعلق بنتجة    

ة متزبنظتهم،  وجهة ما الوتقاء ظةمحاف ف  زنميزها وا اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا 

 ما الأقنم إلى الأحنث ومنها: بح ب ز ل لها الومن 

 الإن انية العلاقا  ممات ة أهمية عا نتا ة هنف  إلى الكشف( 2001أجتى الشتفا  )    

 ياالمعّلم نظت وجهة ماالشمالية،  البانية ف  الحكومية المناتس منيتي  عنن المعّلميا مع

للنتا ة  وزم ا زخنام الا زبانة أناةً الزحليل ،  الوصف  المنهج البحث ف   زخنما وقن أنف هم،

  وجها بيا فتوق  وجون النزائج ( فقت، زم الزأكن ما صنقها وثبازها، أظهت 40وزكون  ما )

 ية، المنت ة )ا ا م زوى  لمزغيت زعوى  العلاقا  الإن انية، أهمية نتجة حول المعّلميا نظت

 عنم وجون فتوق  النزائج أظهت لفتوق لصالح معلم  المناتس الأ ا ية، ثانوية( وجاء  ا

 المسهل لمزغيتا  زعوى  الإن انية، العلاقا  أهمية نتجة عا المعلميا نظت وجها  بيا

، وف  ضوء نزائج النتا ة أوصى الباحث بعنن ما والجنس الزعليمية والخبتة العلم 

 الإن انية. لميا على مهاتا  العلاقا الزوصيا  وما أهمها العمل على زنتدب المع

 المنيتدا بيا الإن انية العلاقا  عا نتا ة هنف  إلى الكشف( 2012أجت  حلاوة )   

  المنهج البحث ف  ا زخنم وقن المنت يا، نظت وجهة ما الثانوية، المنت ة ف  والمنت يا
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 المعلوما  لجمع ( عباتة، عباتة26زضمن  ) ا زبانة على بالاعزمان الزحليل ، الوصف 

 المنت يا ( منت اً ومنت ة، ما100نظت المنت يا، وزكون  عينة النتا ة ما ) ووجها 

 العلاقا  أا النزائج أظهت  نمشق، بجامعة الزتبية كلية الزتبوي، ف  الزأهيل نبلوم ف  الطلبة

ا  كان  جينة، وعنم وجون فتوق ذا  نلاله إحصائية زعوى لمزغيت  المناتس ف  الإن انية

 زنتدب على وما أهمها الزتكيو وزم الزوصل إلى عنن ما النزائجالجنس والمسهل العلم ، 

 المنت يا. مع وزح ينها الإن انية العلاقا  على المنيتدا

الإن انية بيا  نتا ة هنف  إلى معتفة زقييم العلاقا ( Roby, 2012وأجتى توب  )    

قا  ولاية أوهايو بزقييم مهاتازهم ف  العلا جنوب غتبمنت   المتحلة الأ ا ية العليا ف  

 ا العلاق ، وزم ا زخنام مقيا اً لزقييموزم ا زخنام المنهج الوصف  الزحليل  ،الإن انية

نة ( فقتة، وزكون  عي60الإن انية بيا منت   المتحلة الأ ا ية العليا، والذي زكوا ما )

 ف  إحصائية نلالة ذا  فتوق  جونو  عا( منت اً وأظهت  نزائج النتا ة 142النتا ة ما )

  ضوء وف الوملاء، زصوتا  مع بالمقاتنة الإن انية العلاقا  لمهاتا  للمعلم الذاز  الزقييم

 العلاقا  ضتوتة زقييم نزائج النتا ة أوصى الباحث بعنن ما الزوصيا  وما أهمها

 الإن انية.

 زعتف على واقعنتا ة هنف  إلى ال( 2015وأجتى كل ما با ناصت وعمتوا )    

 ةالمزو طة، ف  منين المتحلة معلم  نظت وجهة ما المنت   الو ط ف  الإن انية العلاقا 

  ة أنازاً بالجوائت، وزم ا زخنام المنهج الوصف  الزحليل ، وا زخنم الباحثاا الا زبان الم يلة
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 العشوائية بالطتدقة اخزياتهم ( معلماً ومعلمة، زم97للنتا ة، وزكون  عينة النتا ة ما )

 العلاقا  الإن انية م زوى  النتا ة أا نزائج أظهت  النتا ة، وقن أناة عليهم طبق  ثم الب يطة

 بيا فتوق  وجون المزو طة عنم المتحلة معلم  نظت وجهة ما المنت   الو ط ف 

 فتوق  وجون أظهت  حيا الجنس، ف  لمزغيتي  زعوى  النتا ة عينة أفتان إجابا  مزو طا 

 النتا ة خلص  العلم )ثانوي، جامع (، وقن المسهل لمزغيت المزو طة زعوى  لةالمتح معلم 

 وا عانة الإن انية بالعلاقا  الاهزمام النزائج ومنها ضتوتة ضوء ف  الزوصيا  عنن ما إلى

الزتبوي وعلى الزحصيل  المتنون ولانعكا ازها على لأهميزها المنت   الو ط ف  اعزباتها

 النتا  .

 منيتدا  منيتي  ممات ة نتجة على الزعتف نتا ة هنف  إلى( 2016بكت ) وأجتى أبو    

 نظت وجهة ما الإناتة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا  فل طيا ف  الاجزماعية الشسوا 

. لم الع والمسهل العملية، والخبتة الجنس، بمزغيتا  ذلك وعلاقة ،"الاجزماعييا الأخصائييا

 ا الشسو  منيتدا  منيتي  ممات ة نتجة لقياس أناة بزطودت ثالباح قام النتا ة هنف ولزحقيق

  زم حيث وثبازها، صنقها ما الزأكن بعن الإن انية العلاقا  لمهاتا  فل طيا ف  الاجزماعية

 ف  العامليا الاجزماعييا الأخصائييا جميع ف  زمثل  كاملا النتا ة مجزمع على زطبيقها

 نزائج أظهت  وقن ،(78) عننهم والبالغ فةالض شمال ف  الاجزماعية الشسوا  منيتدا 

 فل طيا ف  الاجزماعية الشسوا  منيتدا  منيتي  ممات ة لنتجة الكلية النتجة أا النتا ة

 ،(متزفعة) الاجزماعييا الأخصائييا نظت وجهة ما الإناتة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا 

  لجميع الفقتا  جميع على االمبحوثي لا زجابا  الكل  الح اب  المزو ط قيمة بلغ  حيث
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 ممات ة نتجة ف  فتوق  وجون عنم الفتضيا  فحص نزائج أظهت  كما(. 3.88) المجالا 

 ما الإناتة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا  فل طيا ف  الاجزماعية الشسوا  منيتدا  منيتي 

 لمزغيتا  زبعا الكلية النتجة وعلى المجالا  جميع على الاجزماعييا الأخصائييا نظت وجهة

 النتا ة هذه إليها زوصل  الز  النزائج ضوء وف . العلم  والمسهل العملية، والخبتة الجنس،

 منيتدا  منيتي  ممات ة أهمية  على الزأكين: منها الزوصيا  ما عنن إلى الباحث خلص فقن

 منيتدا  منتاء يعط  واا وضتوتزها، الإن انية العلاقا  لمهاتا  الاجزماعية الشسوا 

 الاجزماعية، لمنا بازهم  الأخصائييا مشاتكة لمهاتة الاهزمام مودناً ما الاجزماعية شسوا ال

 لما  الاجزماعية الشسوا  منيتدا  ف  الحوافو نظام متاجعة ثم الازصال، مهاتة ف  والاهزمام

 .للأخصائييا المعنوية التوح تفع  ف  أهمية ما لها

ط معتفة منى امزلاك أ ازذة الزعليم المزو ى ( نتا ة هنف  إل2017وأجت  خيتالنيا )    

ال ا لمهاتا  العلاقا  الإن انية ما وجهة نظتهم، وأثت كل ما مزغيتا : الجنس ،والخبتة، و 

ية ،والمسهل العلم . وقن أظهت  نزائج النتا ة أا نتجة امزلاك مهاتا  العلاقا  الإن ان

لالة ائج النتا ة عنم وجون فتوق ذا  نلأ ازذة الزعليم المزو ط كان  مزو طة. كما بين  نز

جنس، إحصائية ف  نتجة امزلاك أ ازذة المزو ط لمهاتا  العلاقا  الإن انية زعوى لمزغيت ال

 .الخبتة، ال ا، والمسهل العلم 

الزعتف على واقع ممات ة المشتف الزتبوي  ( نتا ة هنف  إلى2017وأجتى الخشلاا )    

  الزعتف علىو ظت معلم  المتحلة الثانوية بمنينة التداض. للعلاقا  الإن انية ما وجهة ن
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نتجة اخزلاف آتاء معلم  المتحلة الثانوية بمنينة التداض حول نتجة ممات ة المشتف 

الزتبوي للعلاقا  الإن انية باخزلاف مزغيتا  النتا ة )المسهل النتا  ، الزخصص العلم ، 

المنهج الوصف  بهنف وصف واقع ممات ة  الزنتدب، عنن  نوا  الخبتة(. ا زخنم  النتا ة

المشتف الزتبوي ف  منينة التداض للعلاقا  الإن انية، عا طتدق إجابا  معلم  المتحلة 

ا زبانة. وزم الزوصل إلى عنن ما النزائج  550الثانوية ف  منينة التداض، وقن زمّ زوودع 

عنوي للمشتفيا الزتبوديا. خلص  إلى زقنيم زوصيا  عنة أهمها: ا زخنم أ لوب الزحفيو الم

. ضتوتة إعنان بتامج زنتدبية عالية الم زوى، لثقة بيا المشتف الزتبوي والمعلمزعودو ا

 .أثناهامزخصصة ف  العلاقا  الإن انية لزنتدب جميع المشتفيا الزتبوديا قبل الخنمة وف  

 التعقيب على الدراسات السابقة:

هذا  ، وززشابه ف زنميزها وا اليب الإن انية علاقا ال مهاتا زناول  النتا ا  ال ابقة    

ه أوجالهنف مع النتا ة الحالية، ويمكا تبط النتا ة الحالية بالنتا ا  ال ابقة ما حيث 

 الزشابه والاخزلاف كما يل :

 الم ح با زخنام المنهج الوصف   النتا ا  ال ابقةززشابه النتا ة الحالية مع  -

 .أناة لجمع البيانا  الا زبانة وا زخنامكمنهجية للنتا ة 

 ممات ة نتجةما حيث زناولها  النتا ا  ال ابقة أغلب ززشابه النتا ة الحالية مع -

أبو  ما قبل المعلميا، وزخزلف مع نتا ة زنميزها وأ اليب الإن انية العلاقا  مهاتا 

 .الاجزماعية الشسوا  منيتدا  منيتي  ممات ة نتجة الز  زناول  (2016بكت )



www.manaraa.com
25 

 

( Roby, 2012توب  )ونتا ة  (2001الشتفا  )مع نتا ة  به النتا ة الحاليةززشا

ما حيث اخزيات ( 2017خيتالنيا )ونتا ة ( 2015كل ما با ناصت وعمتوا )ونتا ة 

( 2016أبو بكت )نتا ة و  ( 2012حلاوة ) عينة النتا ة ما معلميا، وزخزلف عا نتا ة

 الز  زناول  المنتاء فقط.

ما حيث زطبيقها ف  الأتنا،  (2001مع نتا ة الشتفا  ) الحالية ززشابه النتا ة  -

 .النتا ا  ال ابقةوزخزلف مع باق  

ف   (2017خيتالنيا )ونتا ة ( 2017الخشلاا ) مع نتا ة ززشابه النتا ة الحالية -

 ا  وزخزلف مع باق  النتازناولها مزغيتا  الجنس، والمسهل العلم ، و نوا  الخبتة، 

 ال ابقة.

 الإن انية العلاقا  مهاتا  أهمية على النتا ا  بعض مع به النتا ة الحاليةززشا -

 ،(2017) الخشلاا كنتا ة الأ ا ية المناتس معلم  زواجه الز  زنميزها وا اليب

 .(2016) بكت أبو ونتا ة
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 ما حيث الا زبانةوقن ا زفانة النتا ة الحالية ما النتا ا  ال ابقة ف  إعنان     

العباتا  الز  يحزودها كل مجال، ومقياس زنتج الإجابا ، وزحنين الأ اليب مجالا ، و ال

 .الإحصائية، وعتض النزائج وزف يتها

 المناتس معلم  ممات ة نتجة موضوع  زناول بأنها النتا ة الحالية زميو  بينما    

  ف بقةال ا النتا ا  عا وزخزلف زنميزها، وا اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية

ضما )، وهو مالم زجنه الباحثة ف  نتا ا   ابقة الزعليمية والمتحلة وعينزه النتا ة مجزمع

 حنون بحثها(.
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 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات

 ا العلاق لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجةهنف  هذه النتا ة إلى معتفة     

فاً ، ودزناول هذا الفصل وصنظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها وأ اليب الإن انية

 نزهاأعنة لمجزمع النتا ة، وعينة النتا ة وطتدقة اخزياتها، وأناة النتا ة والز  زمثل  با زبا

لنتا ة مزغيتا  االفصل  يزناولما صنق هذه الأناة وثبازها، كما  ةالباحث  ، كما زحققةالباحث

جتاءاز  ة الز ف  ا زختاج نزائج الا زبان ةالباحث ا زخنمزهاز  والمعالجة الإحصائية ال هاوا 

 أفتان عينة النتا ة. عنهاا زجاب 

  منهجية الدراسة:

لى والذي يقوم ع، طبيعة النتا ةلزم ا زخنام المنهج الوصف  الم ح  نظتاً لملاءمزه      

 .ا بةائية المننتا ة الظاهتة ف  الواقع والزعبيت عنها كمياً وذلك بإجتاء الزحليلا  الإحص

 :مجتمع الدراسة

 منيتدة الزتبية ف  الأ ا ية المناتسمجزمع النتا ة ما جميع معلم  ومعلما   زكوا     

م أثناء الذيا هم على تأس عمله( معلم ومعلمة، 666؛ والبالغ عننهم )والزعليم الوتقاء الأولى

 .2018/2019 ثان الالعام النتا   الفصل النتا   الثان  ما زطبيق النتا ة خلال 

 عينة الدراسة:

 زمّ ( معلمة، 66( معلماً و)44منهم ) ( معلماً ومعلمة110زكون  عينة النتا ة ما )و     

 بية منيتدة الزت  ف  الأ ا ية المناتسمعلم  ومعلما  اخزيات العينة بالطتدق العشوائية ما 



www.manaraa.com
28 

 

لبيانا  بلغ عنن الا زبانا  الز  كون  مجزمع النتا ة، وبعن جمع ا الأولى والزعليم الوتقاء

( شكل  مجموعها عينة النتا ة %15.8( ا زبانة بن بة )105الم زتنة والصالحة للزحليل )

( يبيا أفتان عينة النتا ة ح ب 1، والجنول )معلمة( 63، و)معلماً ( 42النهائية، منهم )

 (.الجنس، والمسهل العلم ، و نوا  الخبتةمزغيتا  النتا ة )

 (1الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرةوزيع ت

 المئوية النسبة التكرار/العدد الفئات المتغيرات

 %40 42 ذكر الجنس

 %60 63 أنثى

 %100 105 المجموع

 %77.1 81 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %22.9 24 دراسات عليا

 %100 105 المجموع

 %20 21 سنوات   5أقل من  ةسنوات الخبر 

 %36.2 38 سنوات 10قل من أ – 5من 

 %43.8 46 سنوات فأكثر 10

 %100 105 المجموع

 

 أداة الدراسة:

مثل  على النتا ا  ال ابقة الاطلاعا زبانة بعن  ةالباحث أعن لزحقيق أهناف النتا ة،     

 الخشلاا (، ونتا ة 2015) وعمتوا  ناصت با ما كلونتا ة ، (2012) حلاوةنتا ة 
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، زناول الجوء الأول ثلاث أجواء.  وقن زكون  أناة النتا ة والز  زمثل  با زبانة ما (2017)

المسهل والز  ززعلق بأفتان عينة النتا ة الجنس )ذكت، أنثى(، و  المعلوما  النيموغتافيةمنها 

أقل ما  – 5 ، ما  نوا 5)أقل ما  و نوا  الخبتة، نتا ا  عليا(،  بكالوتدوس) العلم 

 المناتس معلم  ممات ة نتجة نوا  فأكثت(. وأما الجوء الثان  فقن زناول  10 نوا ،  10

 الثالثوأما الجوء ، نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية

 الإن انية ا العلاق مهاتا ا اليب زنمية  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجةفقن زناول 

 .نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف 

تجة نزم اعزمان  لم ليكت  الخما   لزصحيح أنوا  النتا ة، بإعطاء كل فقتة ما فقتازه     

( منخفضة جناً  متزفعة جناً، متزفعة، مزو طة، منخفضة،واحنة ما بيا نتجازه الخمس )

يات زم اعزمان المقياس الزال  )المع( على الزتزيب، وقن 1، 2، 3، 4، 5وه  زمثل تقمياً )

 الإحصائ ( لأغتاض زحليل النزائج:

 منخفضة   2.33 -1.00ما 

  مزو طة   3.67 -2.33 ما

 متزفعة     5.00 -3.67 ما

 وقن زم احز اب مقياس النتجة ما خلال ا زخنام المعانلة الزالية:

 (1لحن الأننى للمقياس )ا -( 5الحن الأعلى للمقياس )

 (3عنن الفئا  المطلوبة )          

     5-1            =1.33  

       3 
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  إلى نهاية كل فئة.  (1.33)وما ثم إضافة الجواب 

 الصدق الظاهري للأداة:

( 50زم الزأكن ما الصنق الظاهتي للأناة )الا زبانة( زم عتضها ف  صوتزها الأولية )    

دس ما ذوي الاخزصاص والخبتة ف  جامعة آل ما أعضاء هيئة الزنت  محكماً ( 12فقتة على )

اء ( يوضح ذلك.  ولقن طلب منهم إبن3والملحق )وجامعة الوتقاء الأهلية البي  والهاشمية 

ا آتائهم وملاحظازهم حول فقتا  الا زبانة وذلك ما حيث نتجة ملاءمة كل فقتة ما فقتازه

حقيق زها اللغوية، وملاءمزها لزللمجال الذي زنزم  إليه ونتجة وضوح كل فقتة، و لامة صياغ

ة الهنف الذي وضع  ما أجله، واقزتاح ما يتاه كل محكم وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعان

 الصياغة.

وبعن ا زعانة الن ن المحكمة زم زعنيل بعض فقتا  الا زبانة وحذف بعضها ف  ضوء     

( يوضح 2ائية والملحق )( فقتة بصوتزها النه45آتاء المحكميا بحيث أصبح عنن فقتازها )

 ( يوضح ذلك.1( فقتة بصوتزها الأولية والملحق )50ذلك، بعن أا كان  )

حيث  وقن زم ح اب الصنق الظاهتي للأناة )الا زبانة( بالاعزمان علة موافقة المحكميا،    

( كحن أننى لقبول فقتا  الا زبانة، وقن حصل  الا زبانة %80وضع الباحث ن بة ازفاق )

لصنق ا( مما يشيت إلى ن بة الازفاق عالية، وبالزال  يسكن %91.6بل على ن بة ازفاق )بالمقا

 الظاهتي لها.
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 ثبات أداة الدراسة:

عية  زطلااللزأكن ما ثبا  الأناة، زم زطبيقها بطتدقة الاخزبات وا عانة الاخزبات على عينة     

 ذلك بزطبيقها متزيا وبفاصل، و معلم ومعلمة( 20خاتج عينة النتا ة وبلغ عنن أفتانها )

ومن  أ بوعيا بيا الزطبيق الأول والزطبيق الثان ، وزم ح اب معاملا  ثبا  الزجانس 

 الناخل  بطتدقة كتونباخ ألفا وكان  كالآز :

 (2الجدول )

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

 ق الداخليالاتسا ثبات الإعادة المجال

 0.86 0.88 ممارسة مهارة التعارف

 0.82 0.91 ممارسة مهارة التواصل

 0.78 0.86 ممارسة مهارة المشاركة والتفاعل

 0.82 0.92 ممارسة مهارة التعاون 

 0.81 0.87 ممارسة مهارة المساواة

 0.83 0.92 أساليب تنمية مهارات العلاقات الإنسانية

 0.82 0.89 الدرجة الكلية

 وقن ازضح أا قيم معاملا  الثبا  لمجالا  الا زبانة كان  متزفعة، حيث بلغ  قيمة    

  ( وللمجال الثالث بلغ0.91(، وللمجال الثان  بلغ  )0.88معامل الثبا  للمجال الأول )

 ال انسوللمجال ، (0.87بلغ  ) الخامسوللمجال  ،(0.92وللمجال التابع بلغ  ) ،(0.86)

 ( وهو مسشت 0.89ا يشيت إلى أا الا زبانة ذا  ثبا  عال حيث بلغ  )مم .(0.92بلغ  )
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على صلاحيزها لزحقيق أهناف النتا ة والإجابة عا أ ئلزها وبالزال  يمكا الاعزمان على 

 نزائجها ف  الزحليل والزف يت والمناقشة.

 إجراءات تطبيق الأداة:

 بالإجتاءا  الآزية: ةالباحث  قام

اتس ة بصوتزها النهائية وزحنين العينة المطلوبة وزجهيو قائمة بالمنبعن إعنان الأنا     

 الذيا وقع عليهم الاخزيات ثم الآز . والمعلميا

الحصول على كزاب ز هيل مهمة ما جامعة آل البي  لز هيل عملية زوودع الا زبانة  .1

 .ولىمنيتدة الزتبية والزعليم الوتقاء الأ ف  الأ ا ية المناتسمعلم  ومعلما  على 

  بوداتة المناتس وجمع الا زبانا  وحيث ا زبعن  الا زبانا  الز  كان ةالباحث  قام .2

( 5( ا زبانة، زم ا زبعان )110بزوودع ) ةالباحث  بيانازها غيت مكزملة. حيث قام

( وه  ن بة %95.5( ا زبانة صالحة للزحليل بن بة )105ا زبانا  وزم ا زتجاع )

  يةالأ ا المناتسمعلم  ومعلما  ن بة المتزفعة إلى زعاوا هذه ال ةالباحث وزعووعالية 

ة على زوودعها بالين ومزابعزها لا زتجاعها ما جه ةما جهة، وحتص الباحث ةمع الباحث

 أختى.

 تنامجببزفتدغ بيانا  الا زبانة حا وبياً، ثم زحليلها إحصائياً با زخنام  ةالباحث  قام .3

 .SPSSالزحليل الإحصائ  

 بزف يت النزائج ف  ضوء الأنب النظتي والنتا ا  ال ابقة. ةالباحث قام  .4

ليها إزم زقنيم الزوصيا  والمقزتحا  المنا بة بالا زنان إلى نزائج النتا ة الز  زوصل  .5

 الباحث.
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 متغيرات الدراسة:

 المتغيرات المستقلة:

 )ذكت، أنثى(. فئزااالجنس: وله  -

 نتا ا  عليا(.المسهل العلم : وله م زوياا )بكالوتدوس ،  -

 10قل ما أ – 5ما ،  نوا  5أقل ما  نوا  الخبتة: ولها ثلاث م زويا ) -

 (. نوا  فأكثت 10،  نوا 

 المتغير التابع:

 ف  زنميزها وأ اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة

 .نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة

 المعالجة الإحصائية:

ى ( ف  ا زختاج نزائج الا زبانة الز  ووّع  علSPSSخنام البتنامج الإحصائ  )زم ا ز .1

يل عينة النتا ة، حيث زمّ ا زخنام المزو طا  الح ابية والانحتافا  المعياتدّة وزحل

 ناة،الزبايا المزعنن والتزبة لكل فقتة ما فقتا  أناة النتا ة وكل مجال ما مجالا  الأ

 والأناة ككل.

 معلم  ات ةمم نتجةللكشف عا نلالة الفتوق ف   T- testاخزبات  ةباحثال  ا زخنم .2

 ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها وأ اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس

 .و نوا  الخبتة المسهل العلم الجنس و  مزغيتا ، زبعاً لاخزلاف نظتهم وجهة
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( لمعتفة إا كاا هناك فتوق ف  ANOVAزحليل الزبايا الأحاني ) ةالباحث  ا زخنم .3

 لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجةا زجابا  أفتان عينة النتا ة ف  

، لمزغيت  نوا  نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها وأ اليب الإن انية العلاقا 

 الخبتة.

 ة مصنت الفتوق لمعتف ( للمقاتنا  البعنيةScheffeطتدقة شيفيه ) ةالباحث  ا زخنم .4

 لمزغيت  نوا  الخبتة.

 العلم ، والمسهل الجنس، لأثت MANOVA المزعنن الزبايا زحليل الباحثة ا زخنم  .5

 مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة على الخبتة، و نوا 

 نظتهم. وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا 
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 الفصل الرابع

 لدراسةنتائج ا

اة زناول هذا الفصل عتضاً للنزائج الز  زوصل  إليها النتا ة الحالية بعن زطبيق أن    

 لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجة النتا ة الكشف عا فقن  ع النتا ة، 

ض وفيما يل  عت  نظتهم، وجهة ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها وأ اليب الإن انية العلاقا 

 وفقاً لز ل ل أ ئلزها، وذلك على النحو الآز :لنتا ة لنزائج ا

 الأول:  النتائج المتعلقة بالسؤال

 ةمحافظ في الإنسانية العلاقات لمهارات الأساسية المدارس معلمي ممارسة ما درجة

 ؟ نظرهم وجهة من الزرقاء

ة المعياتدوللإجابة عا هذا ال سال زم ا زختاج المزو طا  الح ابية والانحتافا   

ما  الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ةنتجة ل

 ( أنناه يوضح ذلك.3والجنول ) وجهة نظتهم بشكل عام،
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 (3الجدول )
 مهاراتل الأساسية المدارس معلمي ممارسةلمجالات درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازليا   من وجهة نظرهم بشكل عام الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 متزفعة 1.294 3.85 ممات ة مهاتة الزعاتف. 1 1
 متزفعة 1.228 3.73 ممات ة مهاتة الزعاوا. 4 2
 متزفعة 1.262 3.70 ممات ة مهاتة الزواصل. 2 3
 متزفعة 1.247 3.68 ممات ة مهاتة المشاتكة والزفاعل. 3 4
 مزو طة 1.271 3.62 ممات ة مهاتة الم اواة. 5 5

 متزفعة 1.260 3.71 الدرجة الكلية )المجالات مجتمعة(
 المناتس معلم  ممات ة نتجة لمجالا  المزو طا  الح ابيةأا ( 3يبيا الجنول ) 

قن  عام بشكل نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  نيةالإن ا العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية

ف  المتزبة  "الزعاتف مهاتة ممات ة مجال " حيث جاء، (3.85-3.62) ازتاوح  ما بي

( وبنتجة متزفعة، 1.294) بلغ انحتاف معياتي بو  (3.85)مزو ط ح اب  بلغ بأعلى الأولى 

 (3.73)مزو ط ح اب  بلغ ب نية" ف  المتزبة الثاالزعاوا  مهاتة ممات ة بينما جاء مجال"

 "الزواصل  مهاتة ممات ة ( وبنتجة متزفعة، بينما جاء مجال"1.228) بلغ انحتاف معياتي بو 

فعة، ( وبنتجة متز1.262) بلغ انحتاف معياتي بو  (3.70)مزو ط ح اب  بلغ ب بالمتزبة الثالثة

لغ بمزو ط ح اب  ب بعة" بالمتزبة التا والزفاعل المشاتكة مهاتة ممات ة بينما جاء مجال"

 مهاتة ممات ة ( وبنتجة متزفعة،  بينما جاء مجال"1.247) بلغ انحتاف معياتي بو  (3.68)

 ( 1.271) بلغ انحتاف معياتي بو  (3.62)مزو ط ح اب  بلغ ب " بالمتزبة الخام ةالم اواة 
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 غبل انحتاف معياتي ب( و 3.71) للنتجة الكليةوبنتجة مزو طة، وبلغ المزو ط الح اب  

 ( وبنتجة متزفعة.1.260)

 أفتان عينة النتا ةوقن زم ح اب المزو طا  الح ابية والانحتافا  المعياتدة لزقنيتا   

 الزال :حيث كان  على النحو  ،كل مجال على حنةفقتا  على 

 .التعارف مهارة المجال الأول : ممارسة

اتدة المعيابية والانحتافا  زم ا زختاج المزو طا  الح للإجابة عا فقتا  هذا المجال      

 ( أنناه يوضح ذلك.4والجنول ) الزعاتف، مهاتة لمجال ممات ة

 (4الجدول )

  تنازليا   مرتبة التعارف مهارة المتعلقة بمجال ممارسة فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 متزفعة 3541. 3.90 .وايجابية ببشاشة الطلبة ا زقبل 2 1

 المنتتتتتتتاخ زشتتتتتتتيع بطتدقتتتتتتتة الجتتتتتتتنن الطلبتتتتتتتة ا تتتتتتتزقبل  4 2
 .الايجاب 

 متزفعة 2611. 3.87

3 1 
 نختتتتول عنتتتتن طلابتتتت  علتتتتى بالزحيتتتتة  بطتتتتتح أبتتتتانت

 الصف.
 متزفعة 2251. 3.86

 متزفعة 1.254 3.84 بينهم. فيما الزعاتف على الطلبة أشجع 5 4
 متزفعة 1.224 3.81 الطلبة. أوضاع عا بال سال أبانت 3 5

 مرتفعة 1.263 3.85 التعارف مهارة المتوسط الحسابي لمجال ممارسة

الزعتتاتف قتتن  مهتتاتة المزو تتطا  الح تتابية لفقتتتا  مجتتال ممات تتة ( أا4يبتتيا الجتتنول ) 

 الطلبتتة ا تتزقبل " والزتت  زتتنص علتتى( 2) ة، حيتتث جتتاء  الفقتتت (3.90-3.81) ازتاوحتت  متتا بتتي

  بلغ انحتاف معياتي بو  (3.90ف  المتزبة الأولى وبمزو ط ح اب  بلغ )" وايجابية  ببشاشة
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 أوضتتتتاع عتتتتا بال تتتتسال أبتتتتانت " ونصتتتتها( 3) ةبينمتتتتا جتتتتاء  الفقتتتتت ( وبنتجتتتتة متزفعتتتتة، 1.354)

 بلتتغ انحتاف معيتتاتي بتتو  (3.81فتت  المتزبتتة الخام تتة والأخيتتتة وبمزو تتط ح تتاب  بلتتغ ) الطلبتتة"

 (3.85)الزعتتاتف  مهتتاتة ممات تتة لمجتتال الح تتاب  وبلتتغ المزو تتط( وبنتجتتة متزفعتتة، 1.224)

 ( وبنتجة متزفعة.1.263) بلغ انحتاف معياتي بو 

 التعاون  مهارة المجال الثاني: ممارسة

اتدة المعيزم ا زختاج المزو طا  الح ابية والانحتافا  للإجابة عا فقتا  هذا المجال      

 ( أنناه يوضح ذلك.5والجنول ) الزعاوا، مهاتة ممات ة لمجال

 (5الجدول )

  تنازليا   مرتبة التعاون  مهارة المتعلقة بمجال ممارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 متزفعة 2471. 3.77 .الصفية الغتفة ناخل الطلبة مع أزعاوا  4 1

 متزفعة 2851. 3.75 .للطلبة الخاصة الظتوف اقنت 1 2

 متزفعة 2521. 3.74 .واجبازهم انجاو على الطلبة أ اعن 2 3

 متزفعة 1841. 3.72 .الطلبة بيا العلاقا  زعودو ف  أ اهم 5 4

 متزفعة 1751. 3.71 .الطلبة بيا الايجاب  المناخ أنعم 3 5

 مرتفعة 1.228 3.73 التعاون  مهارة جال ممارسةالمتوسط الحسابي لم

الزعتتاوا قتتن  مهتتاتة ممات تتة المزو تتطا  الح تتابية لفقتتتا  مجتتال أا (5يبتتيا الجتتنول ) 

 متتتع أزعتتتاوا  " والزتتت  زتتتنص علتتتى( 4) ة، حيتتتث جتتتاء  الفقتتتت (3.77-3.71) ازتاوحتتت  متتتا بتتتي

 انحتاف بو  (3.77)ف  المتزبة الأولى وبمزو ط ح اب  بلغ " الصفية  الغتفة ناخل الطلبة



www.manaraa.com
39 

 

 المنتتتتتاخ أنعتتتتم " ونصتتتتها( 3) ةبينمتتتتا جتتتتاء  الفقتتتتتت ( وبنتجتتتتة متزفعتتتتتة، 2471.) بلتتتتغ معيتتتتاتي 

انحتاف بتو  (3.71ف  المتزبتة الخام تة والأخيتتة وبمزو تط ح تاب  بلتغ ) الطلبة " بيا الايجاب 

ا الزعتاو  مهتاتة ممات تة لمجتال الح تاب  وبلتغ المزو تط( وبنتجة متزفعة، 1.175) بلغ معياتي 

 ( وبنتجة متزفعة.1.228) بلغ انحتاف معياتي بو  (3.73)

 التواصل. مهارة المجال الثالث : ممارسة

تدة المعيازم ا زختاج المزو طا  الح ابية والانحتافا  للإجابة عا فقتا  هذا المجال     

            ( أنناه يوضح ذلك.                        6والجنول ) الزواصل، مهاتة ممات ة لمجال

 
 (6الجدول ) 
  تنازليا   مرتبة التواصل مهارة المتعلقة بمجال ممارسة فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 متزفعة 2841. 3.74 .طلاب  وبيا بين  ازصال قنوا  ا زخنم 2 1

صغاء زماماً اه اظهت 4 2  متزفعة 2421. 3.71 .للطلبة الا زماع عنن وا 

3 1 
 لإيصتتتال اللفظتتت  وغيتتتت اللفظتتت  الازصتتتال ا تتتزخنم

 للطلبة. المعلوما 
 متزفعة 2881. 3.70

 متزفعة 2691. 3.69 .بالطلبة للازصال و ائل عنة ا زخنم 3 4

 مزو طة 2281. 3.67 .وق  بكل بالطلبة الازصال ا زطيع 5 5

 مرتفعة 1.262 3.70 التواصل مهارة ممارسة الحسابي لمجالالمتوسط 

 الزواصل قن مهاتة ممات ة مجال لفقتا  الح ابية المزو طا  أا( 6) الجنول يبيا 

 قنوا  ا زخنم"  على زنص والز ( 2) الفقتة جاء  حيث ،(3.74-3.67) بيا ما زتاوح 

  وبانحتاف( 3.74) بلغ  اب ح وبمزو ط الأولى المتزبة ف "  طلاب  وبيا بين  ازصال
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 الازصال ا زطيع"  ونصها( 5) الفقتة جاء  بينما متزفعة، وبنتجة( 2841.) بلغ معياتي 

 وبانحتاف( 3.67) بلغ ح اب  وبمزو ط الخام ة والأخيتة المتزبة ف "  وق  بكل بالطلبة

 ةمهات  ممات ة لمجال الح اب  المزو ط وبلغ مزو طة، وبنتجة( 1.228) بلغ معياتي 

 .متزفعة وبنتجة( 1.262) بلغ معياتي  وبانحتاف( 3.70) الزواصل

 .والتفاعل المشاركة مهارة المجال الرابع : ممارسة

اتدة المعيزم ا زختاج المزو طا  الح ابية والانحتافا  للإجابة عا فقتا  هذا المجال      

 ك.( أنناه يوضح ذل7والجنول ) والزفاعل، المشاتكة مهاتة ممات ة لمجال

 (7الجدول )

 اعلوالتف كةالمشار  مهارة ممارسة بمجالالمتعلقة  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازليا  

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 متزفعة 2241. 3.72 اعمل على تفع التوح المعنوية للطلبة. 3 1
 متزفعة 2531. 3.70 ن عا الأ اليب الز  زبعن الطلبة عن .ابزع 5 2

3 2 
احتتتص علتتى نشتتت أجتتواء العمتتل بتتتوح الفتدتتق بتتيا 

 الطلبة.
 متزفعة 2811. 3.68

 مزو طة 2341. 3.67 أشجع الطلبة على  المشاتكة بالأنشطة المنت ية. 1 4
  طةمزو  1.244 3.65 احتص على مناقشة الطلبة بالأموت الز  زهمهم. 4 5

 مرتفعة 1.247 3.68 المتوسط الحسابي لمجال ممارسة مهارة المشاركة والتفاعل
 المشتتتاتكة مهتتتاتة المزو تتتطا  الح تتتابية لفقتتتتا  مجتتتال ممات تتتةأا ( 7يبتتتيا الجتتتنول ) 

 اعمتل " والز  زنص على( 3) ة، حيث جاء  الفقت (3.72-3.65) اوالزفاعل قن زتاوح  ما بي

 انحتاف بو  (3.72ف  المتزبة الأولى وبمزو ط ح اب  بلغ )" لبة للط المعنوية التوح تفع على
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 مناقشتة علتى احتتص " ونصتها( 4) ةبينما جاء  الفقتت ( وبنتجة متزفعة، 1.224) بلغ معياتي 

 (3.65فتتت  المتزبتتتة الخام تتتة والأخيتتتتة وبمزو تتتط ح تتتاب  بلتتتغ ) زهمهتتتم " الزتتت  بتتتالأموت الطلبتتتة

 ممات تتة لمجتتال الح تتاب  وبلتتغ المزو تتطو تتطة، ( وبنتجتتة مز1.224) بلتتغ انحتاف معيتتاتي بتتو 

 ( وبنتجة متزفعة.1.274) بلغ انحتاف معياتي بو  (3.68)والزفاعل  المشاتكة مهاتة

 .المساواة مهارة المجال الخامس : ممارسة

اتدة المعيزم ا زختاج المزو طا  الح ابية والانحتافا  للإجابة عا فقتا  هذا المجال      

 ( أنناه يوضح ذلك.8والجنول ) الم اواة، مهاتة ممات ة لمجال

 (8الجدول )

 تنازليا   مرتبة اةالمساو  مهارة ممارسة المتعلقة بمجال  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

1 5 
 زحيتتتو ونوا  الطتدقتتتة بتتتنفس  الطلبتتتة جميتتتع أعامتتتل
 .لأحنهم

 مزو طة 1.212 3.67

 مزو طة 1.234 3.65 .بينهم الفتنية الفتوق  متاعيا الطلبة أقيم 4 2

3 1 
 والحقتتوق  المعاملتتة فتت  الطلبتتة بتتيا العنالتتة ازحتتتى  

 .والواجبا 
 مزو طة 1.262 3.62

4 2 
 الطلبتتتتتة عنتتتتتن المزتتتتوفتة والإمكانتتتتتا  القتتتتتنتا  أتاعتتتت 
 .ما بعمل القيام  منهم اطلب عننما

 مزو طة 1.222 3.60

5 3 
احتص على زقتدب وجها  النظت بيا الطلبتة عنتن 

 اخزلاف الآتاء.
 مزو طة 1.426 3.58

 متوسطة 1.271 3.62 المتوسط الحسابي لمجال ممارسة مهارة المساواة
الم تتاواة قتتن  مهتتاتة المزو تتطا  الح تتابية لفقتتتا  مجتتال ممات تتةأا ( 8يبتتيا الجتتنول ) 

  جميع أعامل " والز  زنص على( 5) ة، حيث جاء  الفقت (3.38-3.31) ازتاوح  ما بي
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 (3.67ف  المتزبة الأولى وبمزو ط ح تاب  بلتغ )" لأحنهم  زحيو ونوا  الطتدقة بنفس  الطلبة

 احتتتص " ونصتها( 3) ةبينمتا جتاء  الفقتتت ( وبنتجتة مزو تتطة، 1.212) بلتتغ انحتاف معيتاتي بتو 

فتتت  المتزبتتتة الخام تتتة والأخيتتتتة  الآتاء " اختتتزلاف عنتتن الطلبتتتة بتتتيا النظتتتت وجهتتتا  زقتدتتتب علتتى

وبلتتتتغ ( وبنتجتتتتة مزو تتتتطة، 1.426) بلتتتتغ انحتاف معيتتتتاتي بتتتتو  (3.58وبمزو تتتتط ح تتتتاب  بلتتتتغ )

( 1.271) بلتتغ انحتاف معيتتاتي بتتو  (3.62)الم تتاواة  مهتتاتة ممات تتة لمجتتال الح تتاب  المزو تتط

 وبنتجة مزو طة.

 الثاني:  النتائج المتعلقة بالسؤال

 ةممارس درجة فيα ≤ 0.05) ) د مستوى الدلالةعن إحصائية دلالة ذات فروق  هناك هل

 هةوج من الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات لمهارات الأساسية المدارس معلمي

 ؟(العلمي، وسنوات الخبرة والمؤهل الجنس،) لمتغيرات نظرهم تعزى 
 

 يةالأساس المدار  معلمي ممارسة درجةالنتائج المتعلقة بالاختلاف أولًا: 

ختلاف لا، تبعاً نظرهم وجهة من الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات لمهارات

 الجنس.

لمعتفة إا كاا هناك فتوق ف   T- testوللإجابة عا هذا ال سال زم ا زخنام اخزبات     

 قا العلا لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة لنتجة ا زجابا  أفتان عينة النتا ة

 ≥ αزعوى لمزغيت الجنس عنن م زوى النلالة ) نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية

 .( أنناه يوضح ذلك9والجنول )( 0.05
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 (9الجدول)

 لمهارات الأساسية سالمدار  معلمي ممارسة درجةللكشف عن دلالة الفروق في  T- testنتائج اختبار 
 105، تبعا  لاختلاف الجنس ن=نظرهم وجهة من زرقاءال محافظة في الإنسانية العلاقات

مصدر  /المجال
 التباين

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
(T)المحوسبة 

مستوى 
 الدلالة

 مهارة ممارسة
 التعارف

 *0.001 7.662 0.072 1 0.144 0.670 3.50 42 ذكت

 0.554 3.59 63 أنثى

 مهارة ممارسة
 التعاون 

 *0.004 3.266 0.443 1 0.886 0.660 2.92 42 ذكت
 0.531 3.08 63 أنثى

 مهارة ممارسة
 التواصل

 *0.002 9.752 0.941 1 1.882 0.658 3.34 42 ذكت

 0.460 3.46 63 أنثى
 مهارة ممارسة

 المشاركة
 والتفاعل

 *0.002 4.470 0.052 1 0.116 0.455 3.36 42 ذكت

 0.508 3.38 63 أنثى

 مهارة ممارسة
 المساواة

 *0.001 3.892 0.336 1 0.672 0.502 3.45 42 ذكت

 0.541 3.47 63 أنثى

 *0.002 5.808 0.370 1 0.740 0.562 3.32 105 - الأداة ككل.

 (α ≤ 0.05دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*
 ( الآز :9يزبيا ما الجنول )   

ف  جميع المجالا  زعوى لأثت α ≤ 0.05) )وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية  -

 (5.808)( المح وبة Tحيث بلغ  قيمة )الجنس وجاء  الفتوق لصالح الإناث، 

 (. وه  كالآز :0.002)وبنلالة احصائية بلغ  

 الزعاتف مهاتة ممات ةف  مجال α ≤ 0.05) )وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية  -

 (المحو بة Tحيث بلغ  قيمة )زعوى لأثت الجنس وجاء  الفتوق لصالح الإناث، 
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 (.0.001)وبنلالة احصائية بلغ   (7.662)

 الزعاوا  مهاتة ممات ةف  مجال α ≤ 0.05) )وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية  -

بة (المحو Tحيث بلغ  قيمة )زعوى لأثت الجنس وجاء  الفتوق لصالح الإناث، 

 (.0.004)وبنلالة احصائية بلغ   (3.266)

 الزواصل مهاتة ممات ةف  مجال α ≤ 0.05) )وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية  -

(المحو بة Tحيث بلغ  قيمة )زعوى لأثت الجنس وجاء  الفتوق لصالح الإناث، 

 (.0.002)وبنلالة احصائية بلغ   (9.752)

 المشاتكة مهاتة ممات ة  مجال فα ≤ 0.05) )وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية  -

حيث بلغ  قيمة زعوى لأثت الجنس وجاء  الفتوق لصالح الإناث،  والزفاعل

(T المحو بة)(4.470)   (.0.002)وبنلالة احصائية بلغ 

 الم اواة مهاتة ممات ةف  مجال α ≤ 0.05) )وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية  -

(المحو بة Tحيث بلغ  قيمة ) زعوى لأثت الجنس وجاء  الفتوق لصالح الإناث،

 (.0.002)وبنلالة احصائية بلغ   (3.892)
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 الأساسية المدار  معلمي ممارسة درجةالنتائج المتعلقة بالاختلاف ثانياً: 

، تبعاً لاختلاف نظرهم وجهة من الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات لمهارات

 .المؤهل العلمي

ا كاا هناك فتوق إلمعتفة  T- testزم ا زخنام اخزبات  وللإجابة عا هذا ال سال          

 قا العلا لمهاتا  الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة لنتجةف  ا زجابا  أفتان عينة النتا ة 

زعوى لمزغيت المسهل العلم  عنن م زوى  نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية

 .ذلك( أنناه يوضح 10والجنول )( α ≤ 0.05النلالة )

 (10الجدول)

 لمهارات الأساسية سالمدار  معلمي ممارسة درجةللكشف عن دلالة الفروق في  T- testنتائج اختبار 
 105ن= المؤهل العلمي، تبعا  لاختلاف نظرهم وجهة من الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات

مصدر  /المجال
 التباين

المؤهل 
 العلمي

المتوسط  العدد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
(T)المحوسبة 

مستوى 
 الدلالة

 مهارة ممارسة
 التعارف

 0.077 0.205 0.401 1 0.802 0.460 3.12 81 بكالوتدوس

 0.531 3.08 24 نتا ا  عليا

 مهارة ممارسة
 التعاون 

 0.062 0.758 0.943 1 1.886 0.458 3.44 81 بكالوتدوس

 0.460 3.34 24 نتا ا  عليا

 مهارة ةممارس
 التواصل

 0.874 0.252 0.127 1 0.254 0.355 3.38 81 بكالوتدوس

 0.508 3.36 24 نتا ا  عليا

 مهارة ممارسة
 المشاركة
 والتفاعل

 0.054 0.984 0.059 1 0.118 0.323 3.54 81 بكالوتدوس

 0.568 3.50 24 نتا ا  عليا

 مهارة ممارسة
 المساواة

 0.672 0.871 0.268 1 0.536 0.561 3.41 81 بكالوتدوس

 0.581 3.40 24 نتا ا  عليا

 0.347 0.614 0.359 1 0.719 0.480 3.35 105 - الأداة ككل.

 (α ≤ 0.05دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*
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 ( الآز :10يزبيا ما الجنول )

ف  جميع المجالا  زعوى لأثت α ≤ 0.05) )لة إحصائية وجون فتوق ذا  نلاعنم  -

وبنلالة احصائية بلغ   (0.614)(المحو بة Tحيث بلغ  قيمة )المسهل العلم ، 

(0.347.) 

 يةالأساس المدار  معلمي ممارسة درجةالنتائج المتعلقة بالاختلاف ثالثا: 

ختلاف لا، تبعاً نظرهم وجهة من الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات لمهارات

 سنوات الخبرة.

اا ( لمعتفة إا كANOVAوللإجابة عا هذا ال سال زم ا زخنام زحليل الزبايا الأحاني )    

 الأ ا ية المناتس معلم  ممات ة نتجةهناك فتوق ف  ا زجابا  أفتان عينة النتا ة 

خبتة غيت  نوا  ال، زعوى لمزنظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  لمهاتا 

 .( أنناه يوضح ذلك11والجنول )( α ≤ 0.05عنن م زوى النلالة )

 (11الجدول )

 مهاراتل الأساسية المدارس معلمي ممارسةالمدرسين لدرجة  لتقديرات (ANOVAتحليل التباين الأحادي )
 105=تعزى لمتغير سنوات الخبرة ن نظرهم وجهة من الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات

المتوسط  العدد سنوات الخبرة مصدر التباين /المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
(F)المحوسبة 

مستوى 
 الدلالة

  0.511 3.60 21 سنوات   5أقل من   التعارف مهارة ممارسة
0.468 
 

 
 0.572 3.62 38 سنوات 10قل من أ – 5من  0.244

 0.558 3.65 46 سنوات فأكثر 10

 
 التعاون  مهارة مارسةم

  0.522 3.54 21 سنوات   5أقل من 
4.602 

 
 0.540 3.52 38 سنوات 10قل من أ – 5من  *0.003

 0.528 3.67 46 سنوات فأكثر 10



www.manaraa.com
47 

 

 

  0.578 3.53 21 سنوات   5أقل من  التواصل مهارة ةممارس
1.214 

 
 0.554 3.52 38 سنوات 10قل من أ – 5من  0.351

 0.561 3.62 46 ات فأكثرسنو  10

 المشاركة مهارة ممارسة
 والتفاعل
 

  5500. 2.62 21 سنوات   5أقل من 
1.568 

 
 5540. 2.59 38 سنوات 10قل من أ – 5من  0.241

 5610. 2.71 46 سنوات فأكثر 10

 0.156 1.428 0.568 3.56 21 سنوات   5أقل من  المساواة مهارة ممارسة

 0.521 3.58 38 سنوات 10ن مأقل  – 5من 

 0.689 3.60 46 سنوات فأكثر 10

  6250. 3.58 21 سنوات   5أقل من  مجالات الدّراسة مجتمعة
1.856 
 

 
 0.554 3.64 38 سنوات 10قل من أ – 5من  0.123

 0.552 3.68 46 سنوات فأكثر 10

 (α ≤ 0.05*دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )
 ( الآز :11ما الجنول )يزبيا 

 بيا نتجا  عينة( α ≤ 0.05ذا  نلالة إحصائية عنن م زوى النلالة )وجون فتوق  -

يمة قزبعاً لمزغيت  نوا  الخبتة، حيث بلغ   الزعاوا  مهاتة ممات ة ف  مجال النّتا ة

(F( المحو بة)وه  قيمة نالة إحصائياً، ولمعتفة مصنت الفتوق 4.602 )  زم زطبيق

 ( يوضح ذلك.12( للمقاتنا  البعنية، والجنول )Scheffeه )طتدقة شيفي
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 (12الجدول )
ر سنوات وفقا  لمتغي التعاون  مهارة ممارسة( للمقارنات البعدية Scheffeنتائج تطبيق طريقة شيفيه )

 الخبرة

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
 سنوات فأكثر 10 سنوات 10قل من أ – 5من  سنوات فأقل  5

3.54 3.52 3.67 
 0.248 0.216 - 3.54 سنوات فأقل  5

 *0.002 -  3.52 سنوات 10قل من أ – 5من 

 -   3.67 سنوات فأكثر 10

 α ≤ 0.05)  )*دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

( أا هنالك مصنتدا للفتوق بيا مزغيت  نوا  الخبتة كأا 12يزبيا ما الجنول )

 نوا ( لصالح  10أقل ما  – 5 نوا  فأقل، وما   5الأول بيا م زوديا  نوا  الخبتة )

(، بينما بلغ 3.67 نوا  فأكثت( حيث بلغ المزو ط الح اب  ) 10م زوى  نوا  الخبتة )

(، وبلغ المزو ط 3.54 نوا  فأقل( )  5المزو ط الح اب  ف  م زوى  نوا  الخبتة )

 (.3.52 نوا ( ) 10قل ما أ – 5الح اب  ف  م زوى  نوا  الخبتة )ما 

( بيا نتجا  α ≤ 0.05عنم وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية عنن م زوى النلالة ) -

عينة النّتا ة ف  مجالا  )ممات ة مهاتة الزعاتف، وممات ة مهاتة الزواصل، 

  وممات ة مهاتة المشاتكة والزفاعل، وممات ة مهاتة الم اواة( زبعاً لمزغيت  نوا

 و بة غيت نالة إحصائياً.(المحFالخبتة، حيث كان  جميع قيم )

( بيا نتجا  α ≤ 0.05عنم وجون فتوق ذا  نلالة إحصائية عنن م زوى النلالة ) -

  عينة النّتا ة ف  مجالا  النّتا ة مجزمعة زبعاً لمزغيت  نوا  الخبتة، حيث بلغ

 ( وه  قيمة غيت نالة إحصائياً.1.856(المحو بة )Fقيمة )
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  :ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

 العلاقـــات مهـــارات تنميـــة لأســـاليب الأساســـية المـــدارس معلمـــي ممارســـة درجـــة مـــا

 نظرهم ؟. وجهة من الزرقاء محافظة في الإنسانية

المزو تتتتطا  الح تتتتابية والانحتافتتتتا   زتتتتم ا تتتتزختاج ال تتتتسالللإجابتتتتة عتتتتا فقتتتتتا  هتتتتذا 

 .ك( يوضح ذل13)والجنول  الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية أ اليبالمعياتدة والتزبة لفقتا  

 (13الجدول )

 تالعلاقا تمهارا تنمية أساليبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات 

 مرتبة تنازليا الإنسانية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

1 5 
عال  أزحكم ف  انفعالاز  وأحاول ال يطتة على تنون أف

 ناخل الغتفة الصفية.
 متزفعة 1.306 3.83

2 7 
 أثناء م زمت بشكل والزحفيو الزشجيع عباتا  ا زخنم
 .النتس

 متزفعة 1.301 3.79

 متزفعة 1.176 3.77 والنقاش الحوات أ لوب الطلبة زعليم على أعمل 13 3

 متزفعة 1.264 3.75 الطلبة مع وأتكو أقاطع ولا الإصغاء فا أزقا 4 4

5 9 
 كل للجميع واظهت الطلبة مشاعت احزتام على احتص
 .الاحزتام

 متزفعة 1.246 3.74

6 12 
 مع الازصال ف  مهاتزهم زنمية على الطلبة اشجع

 .وملائهم
 متزفعة 1.265 3.72

 متزفعة 1.216 3.70 .الطلبة زسذي الز  ال اختة الزعليقا  احذت 8 7

 متزفعة 1.287 3.69 .الج ن لغة ا لوب ا زخنم 15 8

 متزفعة 1.146 3.68 .الفتدق بتوح على العمل أشجع 11 9

 مزو طة 1.174 3.67 .يتنوا  ما ومعتفة الطلبة مع بالحنيث أباتن 14 10

 مزو طة 1.321 3.65 بأهميزهم. الطلبة اشعت 2 11
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 مزو طة 1.564 3.63 الطلبة. انزقان أزجنب 6 12

13 1 
 الطالب شخصية ف  الايجاب  الجانب عا ابحث
 واعووه.

 مزو طة 1.624 3.61

 مزو طة 1.418 3.59 أنف هم. عا يزحنثوا أا الطلبة أشجع 3 14

 مزو طة 1.361 3.56 بأنف هم. الطلبة ثقة زعودو على اعمل 10 15

 مرتفعة 1.311 3.69 ككل الإنسانية العلاقات مهارات تنمية أساليبمجال 
 

 العلاقتتا  مهتتاتا  زنميتتة أ تتاليب لفقتتتا ية المزو تتطا  الح تتابأا ( 13يبتتيا الجتتنول )

 " والزتت  زتتنص علتتى( 5) ةحيتتث جتتاء  الفقتتت  ،(3.83 -3.56بتتيا ) قتتن زتاوحتت  متتا الإن تتانية

فتتت  المتزبتتتة "  الصتتفية الغتفتتتة ناختتتل أفعتتال  تنون علتتتى ال تتتيطتة وأحتتاول انفعتتتالاز  فتتت  أزحكتتم

 ،تزفعتتة( وبنتجتتة م1.306)وبتتانحتاف معيتتاتي مقتتناته  (3.83الأولتتى وبمزو تتط ح تتاب  بلتتغ )

 الطلبتة ثقة زعودو على اعمل "ونصها ( 10)جاء  الفقتة وف  المتزبة الخام ة عشتة والأخيتة 

( وبنتجتتتتتتة 1.361وبتتتتتتانحتاف معيتتتتتتاتي مقتتتتتتناته ) (3.56وبمزو تتتتتتط ح تتتتتتاب  بلتتتتتتغ ) "بأنف تتتتتتهم 

ككتتتل  الإن تتتانية العلاقتتتا  مهتتتاتا  زنميتتتة أ تتتاليبمجتتتال لوبلتتتغ المزو تتتط الح تتتاب  مزو تتتطة، 

 .متزفعة( وبنتجة 1.311وبانحتاف معياتي مقناته ) (3.69)

 : رابعالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

 ةممارس درجة فيα ≤ 0.05) ) د مستوى الدلالةعن إحصائية دلالة ذات فروق  هناك هل

 لزرقاءا محافظة في الإنسانية العلاقات مهارات تنمية لأساليب الأساسية المدارس معلمي

 .  ؟(الخبرة وسنوات العلمي، والمؤهل الجنس،) لمتغيرات تعزى  نظرهم وجهة من
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المزو طا  الح ابية والانحتافا  المعياتدة  للإجابة عا فقتا  هذا المجال زم ا زختاج    

 ف  الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية المناتس معلم  لنتجة ممات ة

 ،(الخبتة و نوا  العلم ، والمسهل الجنس،) لمزغيتا  عوى ز نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة

  ( يوضح ذلك.14والجنول )

 (14جدول )

 تنمية لأساليب الأساسية المدارس معلمي لدرجة ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 العلمي، ؤهلوالم ،الجنس) لمتغيرات تعزى  نظرهم وجهة من الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات مهارات

 (الخبرة وسنوات

 الانحتاف المعياتي  المزو ط الح اب  العنن الفئا  المزغيتا 

 الجنس
 0.74 3.81 42 ذكت

 0.58 3.91 63 انثى

 العلمي المؤهل
 0.87 3.92 81 بكالوتدوس

 0.69 3.86 24 نتا ا  عليا

 الخبتة ف  الزعليم الثانوي 

 0.71 3.54 21  نوا  فأقل  5

 0.74 3.67 38  نوا  10قل ما أ – 5ا م

 0.62 3.84 46  نوا  فأكثت 10

 مناتسال معلم  ممات ة لنتجة المزو طا  الح ابية زبايناً ظاهتداً ف ( 14يبيا الجنول )    

 نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية

ائية ولبياا نلالة الفتوق الإحص ،(الخبتة و نوا  العلم ، المسهلو  الجنس،) لمزغيتا  زعوى 

( 15والجنول )، MANOVAبيا المزو طا  الح ابية زم ا زخنام زحليل الزبايا المزعنن 

 يوضح ذلك.
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 (15جدول )

 رسةمما الخبرة، على درجة وسنوات العلمي، والمؤهل لأثر الجنس، MANOVAتحليل التباين المتعدد 
 نظرهم جهةو  من الزرقاء محافظة في الإنسانية العلاقات مهارات تنمية لأساليب الأساسية دارسالم معلمي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
(F)المحوسبة 

الدلالة 
 الإحصائية

 *0020. 9.628 0.393 1 0.786 الجنس
 *0.001 7.861 0.336 1 0.672 العلمي المؤهل

 *0.012 7.282 0.272 1 0.544 التعليمية خبرةال

   0.120 102 32.250 الخطأ

    104 33.914 الكلي

 :( الآز 15يزبيا ما الجنول )
الجنس، لأثت زعوى  (α ≤ 0.05)جون فتوق ذا  نلالة إحصائية عنن م زوى نلالة و  -

جاء  (، و 0.002( وبنلالة احصائية بلغ  )9.628) المحو بة (F) قيمةحيث بلغ  

 الفتوق لصالح الاناث.

 المسهل لأثت زعوى ( α ≤ 0.05) نلالة م زوى  عنن إحصائية نلالة ذا  فتوق  وجون -

 ،(0.001) بلغ  احصائية وبنلالة( 7.861) المحو بة( F) قيمة بلغ  حيث العلم ،

 لصالح البكالوتدوس. الفتوق  وجاء 

 نوا  لأثت  زعوى ( α ≤ 0.05) نلالة م زوى  عنن إحصائية نلالة ذا  فتوق  وجون -

 ،(0.012) بلغ  احصائية وبنلالة( 7.282) المحو بة( F) قيمة بلغ  حيث ،الخبتة

 . نوا  فأكثت 10 لصالح الفتوق  وجاء 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 المتناتس معلمت  ممات تة نتجةزناول هذا الفصل مناقشة النزائج الز  أ فت  عنها النتا ة حول 

 .نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  زنميزها وا اليب الإن انية العلاقا  لمهاتا  الأ ا ية

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

 لزرقاءا محافظة في الإنسانية العلاقات لمهارات الأساسية المدارس معلمي ممارسة ما درجة" 

 ؟"نظرهم وجهة من

 ممات تتتة لنتجتتتةأا النتجتتتة الكليتتتة )المجتتتالا  مجزمعتتتة( الأول  أظهتتتت  النزتتتائج المزعلقتتتة بال تتتسال

 نظتتتهم وجهتتة متتا الوتقتتاء محافظتتة فتت  الإن تتانية العلاقتتا  لمهتتاتا  الأ ا تتية المتتناتس معلمتت 

علتتى الزتزيتتب حصتتل  الزعتتاتف مهتتاتة ممات تتة كانتت   )متزفعتتة(، وأشتتات  النزتتائج إلتتى أا مجتتال

حصتتل علتتى  الزعتتاوا  مهتتاتة ممات تتة إلتتى أا مجتتال ، كمتتا وأشتتات  النزتتائجالأول وبنتجتتة متزفعتتة

 حصل الزواصل مهاتة ممات ة المتزبة الثان  بنتجة )متزفعة(، كما وأشات  النزائج إلى أا مجال

 كةالمشتات  مهتاتة ممات تة (، كما وأشات  النزتائج إلتى أا مجتالمتزفعةعلى المتزبة الثالثة بنتجة )

 كمتتتا وأشتتتات  النزتتتائج إلتتتى أا مجتتتال متزفعتتتة(،ة )حصتتتل علتتتى المتزبتتتة التابعتتتة وبنتجتتت والزفاعتتتل

وقتتن يعتتون  بأقتتل زقتتنيت وبنتجتتة )مزو تتطة(. الخام تتةحصتتل علتتى المتزبتتة  ممات تتة مهتتاتة الم تتاواة

ناختل  الإن تانية العلاقتا  مهتاتا  والزتوامهم فت  ممات تة الأ ا يةذلك إلى وع  معلم  المتحلة 

زتتوام ومتتا  نجتتاح العمليتتة الزتبويتتة ودزأكتتن هتتذ الالالغتتتف الصتتفية، باعزباتهتتا جتتوءاً لا يزجتتوأ متتا مق

نى وغت تها لت الإن تانية العلاقتا  مهتاتا مع الجهون الز  زبذلها المس  ة الزتبوية فت  الاهزمتام ب

 المعلميا وبالزال  الطلبة أنف هم.
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 التعارف مهارة ممارسةالمجال الأول : 

لتتق أا ا تتزجابا  أفتتتان العينتتة والمزع تفالزعتتا مهتتاتة ممات تتةأشتتات  النزتتائج المزعلقتتة بمجتتال     

 المزو تتطا  الح تتابية لفقتتتا  مجتتال ممات تتةأا ( 4كمتتا فتت  الجتتنول ) الزعتتاتف مهتتاتة بممات تتة

 " والزت  زتنص علتى( 2) ة، حيتث جتاء  الفقتت (3.90-3.81) االزعاتف قن زتاوحت  متا بتي مهاتة

انحتاف بتتو  (3.90ح تتاب  بلتتغ )فتت  المتزبتتة الأولتتى وبمزو تتط " وايجابيتتة  ببشاشتتة الطلبتتة ا تتزقبل

 عتتتا بال تتتسال أبتتتانت " ونصتتتها( 3) ةبينمتتتا جتتتاء  الفقتتتت ( وبنتجتتتة متزفعتتتة، 1.354) بلتتتغ معيتتتاتي 

 انحتاف معيتاتي بتو  (3.81فت  المتزبتة الخام تة والأخيتتة وبمزو تط ح تاب  بلتغ ) الطلبتة" أوضاع

 (3.85)الزعتاتف  مهتاتة ممات تة لمجتال الح تاب  وبلتغ المزو تط( وبنتجتة متزفعتة، 1.224) بلغ

 أا مهتاتة الزعتاتف وزعتوو الباحثتة هتذه النزيجتة ( وبنتجة متزفعتة.1.263) بلغ انحتاف معياتي بو 

 علتى المعلمتيا الجتنن بالزعتاتفما أهم المهاتا  فه  أول ما يقتوم بته معلمت  المتحلتة الأ ا تية 

ا معلمت  المتحلتة والطلاب الجنن، كذلك مهاتة الزعاتف هت  أول المهتاتا  الزت  يجتب أا يمات ته

  الشتتفاوززفتق هتذه النزيجتة متع نزتائج نتا تة الأ ا ية لزمكنهم ما مهاتا  العلاقتا  الإن تانية، 

هتتذه النزيجتتة متتع نزتتائج نتا تتة  وزخزلتتف، (2015كتتل متتا بتتا ناصتتت وعمتتتوا )ونتا تتة ( 2001)

شلاا الخونتا ة  ( 2017) ونتا ة خيتالنيا( 2016( ونتا ة أبو بكت )Roby, 2012توب  )

(2017.) 

 التعاون  مهارة ممارسةالمجال الثاني: 

 المزعلقو أا ا زجابا  أفتان العينة  الزعاوا  مهاتة ممات ةأشات  النزائج المزعلقة بمجال     

  ممات ة المزو طا  الح ابية لفقتا  مجالأا ( 5كما ف  الجنول )الزعاوا  مهاتة بممات ة
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 " والز  زنص على( 4) ة، حيث جاء  الفقت (3.77-3.71) االزعاوا قن زتاوح  ما بي مهاتة

 (3.77ف  المتزبة الأولى وبمزو ط ح اب  بلغ )" الصفية  الغتفة ناخل الطلبة مع أزعاوا 

 أنعم " ونصها( 3) ةبينما جاء  الفقت ( وبنتجة متزفعة، 2471.) بلغ انحتاف معياتي بو 

 (3.71ة وبمزو ط ح اب  بلغ )ف  المتزبة الخام ة والأخيت  الطلبة " بيا الايجاب  المناخ

 ممات ة لمجال الح اب  وبلغ المزو ط( وبنتجة متزفعة، 1.175) بلغ انحتاف معياتي بو 

وزعوو الباحثة هذه  ( وبنتجة متزفعة.1.228) بلغ انحتاف معياتي بو  (3.73)الزعاوا  مهاتة

زعمل على زعودو أا مهاتة الزعاوا زوني إلى زنمية مهاتا  العلاقا  الإن انية فه   النزيجة

التوابط بيا معلم  المتحلة الأ ا ية ولما لها نوت ف  زنمية التوابط المهنية والاجزماعية بيا 

كل ما با ناصت وعمتوا وززفق هذه النزيجة مع نزائج نتا ة معلم  المتحلة الأ ا ية، 

 ( ونتا ة أبو بكتRoby, 2012توب  )هذه النزيجة مع نزائج نتا ة  وزخزلف، (2015)

 (.2017الخشلاا )ونتا ة  ( 2017خيتالنيا )  ونتا ة( 2016)

 .التواصل مهارة ممارسةالمجال الثالث : 

المزعلق و أا ا زجابا  أفتان العينة  الزواصل مهاتة ممات ةأشات  النزائج المزعلقة بمجال     

 ةممات  مجال لفقتا  الح ابية المزو طا  أا( 6)كما وتن الجنول  الزواصل مهاتة بممات ة

 على زنص والز ( 2) الفقتة جاء  حيث ،(3.74-3.67) بيا ما زتاوح  الزواصل قن مهاتة

( 3.74) بلغ ح اب  وبمزو ط الأولى المتزبة ف "  طلاب  وبيا بين  ازصال قنوا  ا زخنم" 

 ا زطيع"  ونصها( 5) الفقتة جاء  بينما متزفعة، وبنتجة( 2841.) بلغ معياتي  وبانحتاف

 ( 3.67) بلغ ح اب  وبمزو ط الخام ة والأخيتة المتزبة ف "  وق  بكل بالطلبة الازصال
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 ممات ة لمجال الح اب  المزو ط وبلغ مزو طة، وبنتجة( 1.228) بلغ معياتي  وبانحتاف

 هذه الباحثة وزعوو .متزفعة وبنتجة( 1.262) بلغ معياتي  وبانحتاف( 3.70) الزواصل مهاتة

لأا عمليا  الازصال والزواصل زعمل على  المهاتا  أهم االزواصل م مهاتة أا النزيجة

زقتدب وجها  النظت بيا معلم  المتحلة الأ ا ية وزعمل على زعاتفهم بشكل جين فبنوا 

 نتا ة نزائج مع النزيجة هذه وززفق الازصال لا يمكا زنمية مهاتا  العلاقا  الإن انية،

 ونتا ة( Roby, 2012) توب  نتا ة نزائج مع النزيجة هذه وزخزلف ،( 2001) الشتفا 

 (.2017) الخشلاا  ونتا ة( 2017) خيتالنيا  ونتا ة( 2016) بكت أبو

 والتفاعل المشاركة مهارة ممارسةالمجال الرابع: 

 ان العينةأا ا زجابا  أفت  والزفاعل المشاتكة مهاتة ممات ةأشات  النزائج المزعلقة بمجال     

 ةالح ابي المزو طا  أا( 7)كما وتن الجنول  والزفاعل شاتكةالم مهاتة بممات ةوالمزعلق 

 حيث ،(3.72-3.65) بيا ما زتاوح  قن والزفاعل المشاتكة مهاتة ممات ة مجال لفقتا 

 المتزبة ف "  للطلبة المعنوية التوح تفع على اعمل"  على زنص والز ( 3) الفقتة جاء 

 بينما متزفعة، وبنتجة( 1.224) بلغ ياتي مع وبانحتاف( 3.72) بلغ ح اب  وبمزو ط الأولى

 المتزبة ف "  زهمهم الز  بالأموت الطلبة مناقشة على احتص"  ونصها( 4) الفقتة جاء 

 وبنتجة( 1.224) بلغ معياتي  وبانحتاف( 3.65) بلغ ح اب  وبمزو ط والأخيتة الخام ة

 فوبانحتا( 3.68) اعلوالزف المشاتكة مهاتة ممات ة لمجال الح اب  المزو ط وبلغ مزو طة،

  المشاتكة مهاتة أا النزيجة هذه الباحثة وزعوو .متزفعة وبنتجة( 1.274) بلغ معياتي 
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مشاتكة المعلميا لوملائهم ف  المنت ة أو خاتجها زعمل على  لأا المهاتا  أهم والزفاعل ما

 ،(2001) الشتفا  نتا ة نزائج مع النزيجة هذه وززفق ،العلاقا  الإن انية زعودو ممات ة

( 2016) بكت أبو ونتا ة( Roby, 2012) توب  نتا ة نزائج مع النزيجة هذه وزخزلف

 (.2017) الخشلاا  ونتا ة( 2017) خيتالنيا  ونتا ة

 المساواة. مهارة ممارسة: الخامسالمجال 

 المزعلقو  العينة أفتان ا زجابا  الم اواة أا مهاتة ممات ة بمجال المزعلقة النزائج أشات     

  ةممات  مجال لفقتا  الح ابية المزو طا  أا( 8) الجنول وتن الم اواة كما مهاتة بممات ة

"  على زنص والز ( 5) فقتةال جاء  حيث ،(3.38-3.31) بيا ما زتاوح  قن الم اواة مهاتة

  ح اب وبمزو ط الأولى المتزبة ف "  لأحنهم زحيو ونوا  الطتدقة بنفس الطلبة جميع أعامل

( 3) الفقتة جاء  بينما مزو طة، وبنتجة( 1.212) بلغ معياتي  وبانحتاف( 3.67) بلغ

 المتزبة ف "  الآتاء اخزلاف عنن الطلبة بيا النظت وجها  زقتدب على احتص"  ونصها

 وبنتجة( 1.426) بلغ معياتي  وبانحتاف( 3.58) بلغ ح اب  وبمزو ط والأخيتة الخام ة

 معياتي  وبانحتاف( 3.62) الم اواة مهاتة ممات ة لمجال الح اب  المزو ط وبلغ مزو طة،

زعمل على  الم اواة مهاتة أا النزيجة هذه الباحثة وزعوو .مزو طة وبنتجة( 1.271) بلغ

ة أا ن انيا العلاقا  الإمعلم  المتحلة الأ ا ية والطلبة وهذا يسني إلى زمكي زولين الثقة بيا

 ما كل نتا ة نزائج مع النزيجة هذه وززفق طلبة،أو المعلميا وال مووملائهالمعلميا  كان  بيا

( Roby, 2012) توب  نتا ة نزائج مع النزيجة هذه وزخزلف ،(2015) وعمتوا  ناصت با

 (.2017) الخشلاا  ونتا ة( 2017) خيتالنيا  ونتا ة( 2016) بكت أبو ونتا ة
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

 درجة فيα ≤ 0.05) ) د مستوى الدلالةعن إحصائية دلالة ذات فروق  هناك هل "  

 من ءالزرقا محافظة في الإنسانية العلاقات لمهارات الأساسية المدارس معلمي ممارسة

 ؟"(العلمي، وسنوات الخبرة والمؤهل الجنس،) لمتغيرات نظرهم تعزى  وجهة

 أولا : النتائج المتعلقة بمتغير الجنس

 نعن وجون فتوق ذا  نلالة إحصائيةة بمزغيت الجنس إلى أشات  النزائج المزعلق        

المجالا  وجاء  الفتوق لصالح ف  جميع  الجنسزعوى لأثت  α ≤ 0.05) ) م زوى النلالة

ثت ما وزعوو الباحثة هذه النزيجة أا الإناث يمات ا مهاتا  العلاقا  الإن انية أكالاناث. 

ج ناخل وخات  اما خلال المشاتكة مع وميلازهالمعلميا الذكوت ويعون ذلك لطبيعة المعلما  

 .(2001الشتفا  ) نتا ة نزائج مع النزيجة هذه وززفق المنت ة،

 ثانيا : النتائج المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي

حصائية وجون فتوق ذا  نلالة إعنم  أشات  النزائج المزعلقة بمزغيت المسهل العلم          

( (α ≤ 0.05 زعوى لأثت المسهل العلم ،  ف  جميع المجالا( حيث بلغ  قيمةT المحو بة)

 المسهل أا إلىوزعوو الباحثة هذه النزيجة  (.0.347)وبنلالة احصائية بلغ   (0.614)

 زطتح الز  الزعليمية الموان ف  تبما زشابه وجون عا فضلاً  مهماً  عاملاً  يكوا  لا قن العلم 

 عنم إلى أنى الذي الأمت العليا، النتا ا و  البكالوتدوس نتجة على الحاصليا للمنت يا

ممات ة مهاتا  العلاقا   حول المتحلة الأ ا ية معلم  نظت وجها  ف  فتوق  وجون

بة، وأا عنم اخزلاف المسهل العلم  بكالوتدوس ونتا ا  عليا يعوى بأنها مزقات  ،الإن انية

 .(2001الشتفا  ) نتا ة نزائج مع النزيجة هذه وززفق



www.manaraa.com
59 

 

 سنوات الخبرةتائج المتعلقة بمتغير ثالثا : الن

 ذا  نلالة إحصائية عننأشات  النزائج المزعلقة بمزغيت  نوا  الخبتة وجون فتوق      

عاً زب الزعاوا  مهاتة ممات ةف  مجال  النّتا ة بيا نتجا  عينة( α ≤ 0.05م زوى النلالة )

 قيمة نالة إحصائياً  ( وه 4.602(المحو بة )Fلمزغيت  نوا  الخبتة، حيث بلغ  قيمة )

ذا  فتوق  وجون وعنم.  نوا  فأكثت 10ف  الزنتدس   نوا  الخبتة وجاء  الفتوق لصالح

مجالا  ف   النّتا ة بيا نتجا  عينة( α ≤ 0.05نلالة إحصائية عنن م زوى النلالة )

)ممات ة مهاتة الزعاتف، وممات ة مهاتة الزواصل، وممات ة مهاتة المشاتكة والزفاعل، 

غيت  (المحو بةFمات ة مهاتة الم اواة( زبعاً لمزغيت  نوا  الخبتة، حيث كان  جميع قيم )وم

لعلاقا  الها نوت ف  ممات ة   نوا  الخبتة أا إلىوزعوو الباحثة هذه النزيجة  نالة إحصائياً.

ثت  نوا  وأكثت هم أك 10الإن انية حيث أا معلم  المتحلة الأ ا ية ذوي الخبتة الطودلة 

لشتفا  ا نتا ة نزائج مع النزيجة هذه ، وززفقعلميا ا زخناماً لمهاتا  العلاقا  الإن انيةالم

(2001). 

 :الثالثمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

 نسانيةالإ  العلاقات مهارات تنمية لأساليب الأساسية المدارس معلمي ممارسة درجة ما "  

 نظرهم؟" وجهة من الزرقاء محافظة في

 جابا ا ز أا الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية أ اليب بمجال المزعلقة النزائج شات أ      

أا ( 13) الجنول وتن كما الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية بأ اليب والمزعلق العينة أفتان

  امقن زتاوح   الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية أ اليب مجال لفقتا المزو طا  الح ابية 
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 وأحاول انفعالاز  ف  أزحكم " والز  زنص على( 5) ةحيث جاء  الفقت  ،(3.83 -3.56بيا )

ف  المتزبة الأولى وبمزو ط ح اب  بلغ "  الصفية الغتفة ناخل أفعال  تنون على ال يطتة

وف  المتزبة الخام ة عشتة  ،تزفعة( وبنتجة م1.306)وبانحتاف معياتي مقناته  (3.83)

وبمزو ط ح اب   "بأنف هم  الطلبة ثقة زعودو على اعمل "ونصها ( 10)جاء  الفقتة والأخيتة 

وبلغ المزو ط الح اب  مزو طة، ( وبنتجة 1.361وبانحتاف معياتي مقناته ) (3.56بلغ )

وبانحتاف معياتي مقناته  (3.69ككل ) الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية أ اليبمجال ل

 العلاقا  مهاتا  النزيجة أا أ اليب زنميةوزعوو الباحثة هذه  .متزفعة( وبنتجة 1.311)

زمكا معلم  المتحلة الأ ا ية ما ممات ة مهاتا  العلاقا  الإن انية بكل ي ت،  الإن انية

الإن انية نائماً وبشكل  العلاقا  مهاتا  الأ ا ية يعملوا على زنمية المتحلة معلم  وأا 

ونتا ة كل ما با ناصت ( 2001) الشتفا وززفق هذه النزيجة مع نزائج نتا ة كبيت، 

( ونتا ة أبو Roby, 2012توب  )هذه النزيجة مع نزائج نتا ة  وزخزلف، (2015وعمتوا )

 (.2017الخشلاا )ونتا ة  ( 2017خيتالنيا )  ونتا ة( 2016بكت )

 : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

 رسةمما درجة فيα ≤ 0.05) ) د مستوى الدلالةعن إحصائية دلالة ذات فروق  هناك هل" 

 لزرقاءا محافظة في الإنسانية العلاقات مهارات تنمية لأساليب الأساسية المدارس معلمي

 .  "؟(الخبرة وسنوات العلمي، والمؤهل الجنس،) لمتغيرات تعزى  نظرهم وجهة من
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 معلم جون فتوق ذا  نلالة إحصائية بيا مزو طا  زقنيتا  إلى و  أشات  النزائج   

ح ب مزغيتا  النتا ة، وه   الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية ناتسالم

 كالآز :

 الجنسمتغير أولا : 

 المتتتتناتس معلمتتتت  ممات تتتتة لنتجتتتتةوجتتتتون فتتتتتوق ذا  نلالتتتتة إحصتتتتائية إلتتتتى  أشتتتتات  النزتتتتائج    

زعتوى  نظتتهم ةوجهت متا الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية

إلتتى ذلتتك وزعتتوو الباحثتتة فتت  جميتتع المجتتالا ،  وجتتاء  الفتتتوق لصتتالح الإنتتاثلمزغيتتت الجتتنس 

الإن تتتانية أكثتتتت متتتا المعلمتتتيا  العلاقتتتا  يعمتتتل علتتتى زنميتتتة مهتتتاتا طبيعتتتة الإنتتتاث حيتتتث أنهتتتا 

 .(2017الخشلاا )نتا ة وهذه النزيجة ززفق مع  .الذكوت

 المؤهل العلميمتغير : ثانيا  

 الأ ا تتتتية المتتتتناتس معلمتتتت  ممات تتتتة لنتجتتتتةوجتتتتون فتتتتتوق ذا  نلالتتتتة إلتتتتى  شتتتتات  النزتتتتائجأ    

 لمزغيتتتزعتتوى  نظتتتهم وجهتتة متتا الوتقتتاء محافظتتة فتت  الإن تتانية العلاقتتا  مهتتاتا  زنميتتة لأ تتاليب

 المتناتس معلمت إلتى أا  ذلتكوزعتوو الباحثتة  البكتالوتدوسالمسهل العلم  وجاء  الفتوق لصالح 

 العلاقتتتا  يعملتتتوا علتتتى زنميتتتة مهتتتاتا  البكتتتالوتدوسالمسهتتتل العلمتتت   يحملتتتوا التتتذيا  الأ ا تتتية

  بنايتة ويمزلكوا النافعية والإيجابية باعزباتها فت ،أكثت وذلك كونهم ما المعلميا الجنن الإن انية

 .(2017الخشلاا )وهذه النزيجة ززفق مع نتا ة العمل ف  العملية الزنتد ية، 



www.manaraa.com
62 

 

 ةالخبر  سنواتمتغير : ثالثا   

 المناتس معلم  ممات ة لنتجةوجون فتوق ذا  نلالة إحصائية إلى  أشات  النزائج    

 نظتهم وجهة ما الوتقاء محافظة ف  الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية لأ اليب الأ ا ية

ك ذل الباحثة وزعوو نوا  فأكثت،  10وجاء  الفتوق لصالح  الزعليمية الخبتة لمزغيتزعوى 

يعملوا على   نوا  فأكثت 10الأ ا ية ذوي الخبتة ف  الزنتدس  لمناتسا معلم  إلى أا

 (.2017) الخشلااوهذه النزيجة ززفق مع نتا ة  ، الإن انية العلاقا  مهاتا  زنمية
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 التوصيات
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 قائمة المراجع

 : المراجع باللغة العربيةأولاً 

 تنمية مهاراته طبيعته تعريفة تربوي  منظور من الإنسانية العلاقات(. 2011.)مجني إبتاهيم،

 .والزوودع للنشت الكزب عالم مصت، القاهتة، ،انماطه

 ، بيتو ، لبناا.صانت نات ،العرب لسان(. 2003.)منظوت ابا

ا  يتدا  الشسوا الاجزماعية ف  فل طيا لمهات نتجة ممات ة منيتي من(. 2016أبو بكت، إيان.)

مجلة جامعة ، العلاقا  الإن انية ف  الإناتة ما وجهة نظت الأخصائييا الاجزماعييا

(، ص 39(، العنن)1المجلن)القدس المفتوحة للبحوث الانسانية والاجتماعية، 

 .48-11ص

، مصت، ، الا كننتدة1، طةفي المؤسسة التعليمي الإنسانية العلاقات(. 2002أحمن، إبتاهيم.)

 نات الوفاء للنشت والزوودع.

الصتتتف الختتتامس  طالبتتتا أثتتتت ا تتتزخنام ختتتتائط المفتتتاهيم فتتت  أكز تتتاب (. 2005احمتتتن، ناليتتتا.)

جامعتتة  رســالة ماجســتير ميــر منشــورة،، الأبزتتنائ  لزنميتتة مهتتاتا  العلاقتتا  الإن تتانية

 الموصل، العتاق.

 نا.، عماا، الأت وزارة التربية والتعليم الأردنيةمنشورات (. 2014الإطات العام للمناهج.)
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ــاهج (. 2013.) عمتتتاا، البغتتناني ــة المعاصــرة فــي من ــدريسالاتجاهــات العالمي ، بغتتنان، والت

 للنشت والزوودع. التافنيا، نات العتاق

 ما المنت   الو ط ف  الإن انية العلاقا  واقع. (2015با ناصت، فتحا ؛ وعمتوا،  ليم.)

، ص (15(، العنن)1المجلن)مجلة تربوية ونفسية، المزو ط،  الزعليم زذةأ ا نظت وجهة

 .128-117ص

 لثقافةا نات ،(2)ط ،العلاقات الإنسانية في الفكر الإداري المعاصر(. 2018.)إبتاهيم ،جوت

 .  الأتنا اتبن، ، والزوودع للنشت

 .الزوودعو  للنشت صفاء نات الأتنا، عماا،، مراحل التعليم(. 2010جون ، احمن.)

نتجة ا زخنام منيتي المناتس الثانوية ف  محافظة جتتش لأ تلوب (. 2010الحجتي، محمن.)

ــــة جامعــــة ، العلاقتتتتا  الإن تتتتانية فتتتت  الإناتة المنت تتتتية متتتتا وجهتتتتة نظتتتتت معلمتتتتيهم مجل

 .692-657(.3)26دمشق

ة كلي مجلةالإن انية،  العلاقا  (. ممات ة تس اء الأق ام العلمية لمهاتا 2012حتب، محمن.)

 .285-295(، ص ص1، العنن)التربية الاسكندرية

 الإن تانية العلاقتا  لمهتاتا  معلمت  المتحلتة المزو تطة امتزلاك متنى(. 2010.)الحتب ، عل 

 القتتتى، ام جامعتتة  منشــورة، ميــر ماجســتير رســالة ،بمنينتتة عتعتتت نظتتتهم وجهتتة  متتا

 .ال عونية
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 ،، بيتو في تعزيز العملية التعليمية العلاقات الإنسانية ودوها(. 2010الحتدتي، موفق.)

 .والزوودع للنشت لبناا نات ،لبناا

ات ن، القاهتة، مصت، 1طف  وأ اليب زنميزها،  الإن انية العلاقا  واقع(. 2008ح يا، محمن.)

 جامعة القاهتة للنشت والزوودع.

العلاقتتتتا    (. المعوقتتتتا  الاناتدتتتتة الزتتتت  زواجتتتته الاناتة المنت تتتتية فتتتت2016، الثعلبتتتت  .)الحقيتتتتل

 رسالةبمناتس الزعليم العام الحكومية بمحافظة جنة ما وجهة نظت المنيتدا،  الإن انية

 ، جامعة ام القتى، ال عونية.منشورة مير ماجستير

 عليمالز منت و يتاها كما والمنت يا المنيتدا بيا الإن انية العلاقا (. 2012حلاوة، با مة.)

 .277-249(، ص ص1(، العنن)28)، المجلنمجلة جامعة دمشق، الثانوي 

 .والزوودع للنشت وائل نات الأتنا، عماا،، العلاقات الإنسانية(. 2017حلاوة، محمون.)

 عماا ب لطنة الأ ا   الزعليم بمناتس الإن انية العلاقا  (. معوقا 2016.)يو ف، الحلس

 .368-239(، 3)2، المجلة التربويةالعلوم،  معلم  نظت وجهة ما

مو ممات ة المشتف الزتبوي للعلاقا  الإن انية كما يتاها معل(. 2017عبنالعودو.)الخشلاا، 

سية، والنف مجلة جامعة الفيوم للبحوث للعلوم التربوية، المتحلة الثانوية بمنينة التداض

 .34-1(، ص ص7(، العنن)3المجلن)

 ع.لنشت والزوود، عماا، الأتنا، نات الم يتة لالعلاقات الإنسانية(. 2009، ح ا.)الخواجا
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402. 
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 الملاحق قائمة

 (1ق)ملح
 الأوليةه الدراسة بصورت ةأدا

 

 تحكيم أداة الدراسة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 تحكيم أداة الدراسة

 ...................المحترم................الدكتور.....................

  .....................................الرتبة الأكاديمية...التخصصالجامعة/ مكان العمل..................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته....

لعلاقات معلمي المدارس الأساسية لمهارات ادرجة ممارسة  "تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان     
لى درجة وذلك استكملا  للحصول ع "الإنسانية واساليب تنميتها في محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم 

 العامة. المناهج /والتدريس الماجستير تخصص المناهج

 لأساسيةا مدارسال معلمي ممارسة أعدت الباحثة مقياسا  لقياس درجةولتحقيق أهداف الدراسة         
نفسهم من من وجهة نظر المعلمين أ الزرقاء محافظة في تنميتها واساليب الإنسانية العلاقات لمهارات
ت الآتية: ( فقرة موزعة على المجالا50الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والذي يتكون من)حيث 
احترامهم، مجال ممارسة تقدير الزملاء و مجال ممارسة مهارة الاتصال، ، التعارف مهارة ممارسة : مجال

ال لعدل، مجامجال ممارسة مهارة  مجال ممارسة مهارة التعاون، مجال ممارسة مهارة المشاركة والتفاعل،
 .  تنمية مهارات العلاقات الإنسانية  واساليب

 ة،متوسط ،فعةمرت جدا ، مرتفعة) وسيتم الإجابة على فقرات المقياس وفقا  لتدرج ليكرت الخماسي      
اجيا  يديكم المقياس ر أنني أضع بين إولما عهدته فيكم من خبرة وتعاون ف ،(جدا   منخفضة ،منخفضة

رونها تالفقرة للمجال الذي أدرجت فيه "وكتابة اي تعديلات وملاحظات  انتماءتحكيمه من حيث "مدى 
أمراض  لتحقيق اة بالصورة المطلوبةفي إخراج هذه الأد وتوجيهاتكم الأثر الكبير لأرائكممناسبة. وسيكون 
 الدراسة الحالية.

 شاكرا  ومقـدرا  لكـم تـعاونكـم

 صفاء علي منصور ابو سرحان: الباحثة
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 المعلومات الديمومرافية الأول: القسم

 ليك.تمو الإجابة الز  زنطبق ع( مقابل x) وضع إشاتة بعناية زامة بقتائزهاتاجياً الزكتم 

  ذكر   الجنس

  أنثى 

 بكالوريوس    المؤهل العلمي

  بكالوريوس فأكثر 

   سنوات 5 من أقل   سنوات الخبرة

 سنوات 10 من أقل – 5 من 

 10 فأكثر سنوات 

 

 اليبواس يةالإنسان العلاقات لمهارات الأساسية المدارس معلميتقديرات الق م الثان : 
  تنميتها.

كل عباتة  ( مقابلx) بعناية زامة والإجابة عا فقتازها بوضع إشاتة بقتائزهاتاجياً الزكتم      
لا بما ينا بها بموضوعية زامة، علماً بأنه  يزم الزعامل معها ب تدة زامة ولا ز زخنم إ

    .لغايا  البحث العلم  فقط
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 عارف.  المجال ألأول: مجال ممارسة مهارة الت

 المجال الثاني: مجال ممارسة مهارة الاتصال.

 

 

 الرقم

 

 

 الفقرة

مة الفقرة ءمدى  ملا
 للمجال

  الصياغة اللغوية

 ملاحظات
غير  ملائمة

 ملائمة
غير  ملائمة

 ملائمة

      أبانت بالزحية أثناء مقابلة المعلميا. 1

      المعلميا ببشاشة. أ زقبل  2

      المعلميا . أبانت بال سال عا أوضاع  3

      لمنا با  الاجزماعية.المعلميا با أشاتك 4

أ زقبل الطلبة الجنن والمعلميا الجنن ف  مناخ  5
 إيجاب .

     

      أبانت بمشاتكة المعلميا ف  المهام المطلوبة منهم. 6

 

 الرقم

 

 

 الفقرة

مة الفقرة ءمدى ملا
 للمجال

  الصياغة اللغوية

 ملاحظات
غير  ئمةملا

 ملائمة
غير  ملائمة

 ملائمة

      المعلميا بطتدقة لبقة. أزواصل مع  1

      المعلميا . أخزات الأوقا  المنا بة للازصال مع  2

  مع الحنيث أثناء للآخت وق  ما تأ   بزحتدك أقوم 3
 المعلميا

     

      موقف الازصال. ح ب لني الوجه إيماءا  أوظف 4

 ما وذلك ولائق جميل المعلميا بشكل  بالبا زق أقوم 6
 المصافحة. خلال
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 المجال الثالث: مجال ممارسة تقدير الزملاء واحترامهم.  

 : مجال ممارسة مهارة المشاركة والتفاعل. عالمجال الراب

 

 

 الرقم

 

 

 الفقرة

مة الفقرة ءمدى ملا
 للمجال

  الصياغة اللغوية

 ملاحظات
غير  ملائمة

 ملائمة
غير  ملائمة

 ملائمة

      المعلميا بزواضع. أزعامل مع  1

      المعلميا . أخزات الألفاظ المهذبة ف  أثناء زعامل  مع  2

      للمعلميا . أصغ  بشكل جين  3

      المعلميا . أقنت جهون وأعمال  4

      المعلميا . أ عى لحل المشكلا  بيا  5

      أوفت مناخاً يمزاو بالثقة مع  المعلميا . 6

      المعلميا ف  أبناء التأي. أشاتك  7

      للمعلمينأبزعن عا زصين الأخطاء  8

 

 الرقم

 

 

 الفقرة

مة الفقرة ءمدى  ملا
 للمجال

  الصياغة اللغوية

 ملاحظات
غير  ملائمة

 ملائمة
غير  ملائمة

 ملائمة

      أشجع  المعلميا بالمشاتكة بالأنشطة المنت ية. 1

      أحتص على أا ز ون توح الفتدق بيا  المعلميا . 2

      للمعلميا . أعمل على تفع التوح المعنوية  3

      المعلميا بالموضوعا  الز  زهمن . أحتص على ا زشاتة  4

      أشاتك  المعلميا ف  عملية صنع القتات. 5

      المعلميا من .  أبزعن عا الأ لوب الذي ينفت  6
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 المجال الخامس: مجال ممارسة مهارة التعاون.  

 

 المجال السادس: مجال ممارسة مهارة العدل.  

 

 الرقم

 

 

 الفقرة

مة الفقرة ءمدى  ملا

 للمجال

  الصياغة اللغوية

 ملاحظات

غير  ملائمة

 ملائمة

غير  ملائمة

 ملائمة

      المعلميا ف  المنت ة. أزعاوا مع  1

ناتة المنت ة. 2       أنظم العلاقا  بيا المعلميا وا 

      لزوثيق العلاقا  بيا المعلميا. أ عى 3

      أنعم المناخ الإيجاب  بيا المعلميا لإنجاح العمل الزتبوي.  4

      أشاتك المعلميا ف  زخطيطهم ال نوي. 5

      أقنت الظتوف الخاصة للمعلميا. 6

 

 الرقم

 

 

 الفقرة

رة مة الفقءمدى  ملا

 للمجال

  الصياغة اللغوية

 ملاحظات

غير  ملائمة

 ملائمة

غير  ملائمة

 ملائمة

      أ اوي بيا المعلميا ف  المعاملة والحقوق والواجبا .   1

 أتاع  القنتا  وللإمكانا  المزوفتة عنن المعلميا عنما يزطلب 2
 من  القيام بعمل ما.

     

اخزلاف الآتاء  أقتب وجها  النظت بيا المعلميا عا 3
 والواجبا . 

     

      أتجع إلى الحق إذا زبيا أن  على خطأ. 4
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 ة.  تنمية مهارات العلاقات الإنساني المجال السابع: مجال واساليب

      أزحتى النقة والواقعية قبل أصنتا الأحكام على المعلميا. 5

      أعامل جميع المعلميا بنفس الطتدقة ونوا زحيو لأحنهم. 6

 

 الرقم

 

 

 الفقرة

مة الفقرة ءمدى  ملا
 للمجال

  الصياغة اللغوية

 ملاحظات
غير  ملائمة

 ملائمة
غير  ملائمة

 ملائمة

      وزقنيت باحزتام المعلميا جميع أعامل 1

 لِّم عليهم وخاطبهم بأ مائهم وأبأهميزهم،  المعلميا أشعت 2
 نا بهموبلغهم المعلوما  الز  زخصهم بالطتدقة الز  ز

     

 العلاقا  على وأتكو المعلميا ف  الجين الجانب عا أبحث 3
 الشخصيا  وليس

     

      حول الأموت الب يطة إلى مشكلةأزجاهل ما لا قيمة له؛ ولا أ 4

 أا على وشجعهم ونيّة بطتدقة بالمعلميا اهزمام  أظهت 5
 أنف هم عا يزحنثوا

     

وأفهم ما  المعلميا تكو معأو  قاطعأزعلم فا الإصغاء ولا أ 6
 يقوبوا بشكل جين

     

      أبنًا  فقن أعصابأولا   زحكم ف  انفعالازأ 7

 ازخاذ وأجنب حقه ف  أخطأ  لما وأعزذت بأخطائ  أعزتف 8
 أخطائ . عا النفاعية المواقف

     

 تًاكثي الذي نائمًا الانزقان وأزجنب المعلميا عا بإيجابية أزحنث 9
 العلاقا  يهنم ما

     

 زقصيت نوا  م زمت وبشكل مكانها ف  الكلما ِّ  نائماً  أ زخنم 10
فضلك، آ ف، أح ن ،  أشكتك، عفوا، ما مبالغة) ونوا 
 .افزقنزك( بمعتفزك، كم  عن 

     

     زجنب الجنال فهو لا يأز   وى بالخلاف ونانتًا ما يختج أ 11
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  ابقةبش ء غيت الزصلب والزشنن ف  آتائهما ال المجانليا

      المعلميا.حذت الزعليقا  ال اختة الز  زسذي أ 12
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 (2ق)ملح

 ه النهائيةالدراسة بصورت ةأدا

                                             جامعة آل البيت

 كلية العلوم التربوية 

  قسم المناهج والتدريس

 ـة...المحترمـ/.......................................الأساسية.. أخي معلم/ معلمة المرحلة

 ، وبعد؛السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 درجة ممارسة معلمي المدارس الأساسية" زقوم الباحثة بإجتاء نتا ة بعنواا         

، وذلك " هملمهارات العلاقات الإنسانية وأساليب تنميتها في محافظة الزرقاء من وجهة نظر 

 .العامة المناهج /والزنتدس للحصول على نتجة الماج زيت زخصص المناهج زكمالاا 

ه ا  هذونظتاً لما ززمزعوا به ما مكانه علمية وبحثية، فأتجو الزكتم بالا زجابة عا فقت     

الا زبانة بكل نقة وموضوعية، لذلك أتجو أا زقتأ كل جوء بعناية وأا زوضح تأيك بوضع 

 الذي يمثل نتجة الا زخنام المشات إليها ف  كل عباتة ما عباتا  ف  المكاا( √)علامة 

لا الا زبانة، كما هو موضح ف  المثال أنناه، علماً بأا ا زجابازكم  زعامل بكل  تدة، و 

 ز زخنم إلا لأغتاض البحث العلم  فقط.

 ةشاكرا ومقدرا لكم إسهامكم في الإجابة على الاستبان

 صفاء علي منصور ابو سرحان
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 لجزء الأول: المعلومات الديمومرافية:ا

 يك.نطبق علتمقابل رمز الإجابة التي ( √)راجيا  التكرم بقراءتها بعناية تامة وضع إشارة 

 ذكر   الجنس

  أنثى 

 بكالوريوس   المؤهل العلمي

  دراسات عليا 

   سنوات 5أقل من    الخبرة سنوات

   نواتس 10أقل من  – 5من 

 10 أكثرسنوات ف 

 
 

 وأساليب معلمي المدارس الأساسية لمهارات العلاقات الإنسانيةتقديرات الجزء الثاني:  
 تنميتها

 المجال الأول: ممارسة مهارة التعارف
 
 الرقم
 

 
 الفقرة

 الدرجة
 مرتفعة

 جدا 
 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة 

 جدا 
      أبادر بطرح  بالتحية على طلابي عند دخول الصف  1

      استقبل الطلبة ببشاشة وايجابية. 2

      أبادر بالسؤال عن أوضاع الطلبة. 3

      .استقبل الطلبة الجدد بطريقة تشيع المناخ الايجابي 4

      أشجع الطلبة على التعارف فيما بينهم  5
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 المجال الثاني: ممارسة مهارة التواصل
 
 الرقم
 

 
 الفقرة

 الدرجة
 مرتفعة

 اجد 
 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة 

 جدا 
استخدم الاتصال اللفظي ومير اللفظي لإيصال  1

  للطلبةالمعلومات 
     

      طلابياستخدم قنوات اتصال بيني وبين  2

      استخدم عدة وسائل للاتصال بالطلبة  3

صغاء عند الاستماع  اظهر اهتماما   4        للطلبةوا 

      بالطلبة بكل وقتاستطيع الاتصال  5

 
 المجال الثالث: ممارسة مهارة المشاركة والتفاعل

 
 الرقم
 

 
 الفقرة

 الدرجة
 مرتفعة

 جدا 
 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة 

 جدا 
أشجع الطلبة على  المشاركة بالأنشطة  1

 المدرسية.
     

احرص على نشر أجواء العمل بروح الفريق بين  2
 الطلبة 

     

      مل على رفع الروح المعنوية للطلبة اع 3

      احرص على مناقشة الطلبة بالأمور التي تهمهم  4

      ابتعد عن الأساليب التي تبعد الطلبة عني  5
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 المجال الرابع: ممارسة مهارة التعاون 

 
 الرقم
 

 
 الفقرة

 الدرجة
 مرتفعة

 جدا 
 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة 

 جدا 
      الظروف الخاصة للطلبة اقدر  1

      أساعد الطلبة على انجاز واجباتهم  2

      دعم المناخ الايجابي بين الطلبة أ 3

      أتعاون مع الطلبة داخل الغرفة الصفية  4

      أساهم في تعزيز العلاقات بين الطلبة  5

 
 
 

 المجال الخامس: ممارسة مهارة المساواة
 
 الرقم
 

 
 الفقرة

 لدرجةا
 مرتفعة

 جدا 
 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة 

 جدا 
 اتحرى العدالة بين الطلبة في المعاملة والحقوق  1

 والواجبات 
     

 أراعي القدرات والإمكانات المتوفرة عند الطلبة 2
 عندما اطلب منهم  القيام بعمل ما.

     

احرص على تقريب وجهات النظر بين الطلبة  3
 الآراء  عند اختلاف

     

      أقيم الطلبة مراعيا الفروق الفردية بينهم  4

أعامل جميع الطلبة  بنفس الطريقة ودون تحيز  5
 لأحدهم.
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 أساليب تنمية مهارات العلاقات الإنسانية :الجزء الثالث

 
 
 الرقم
 

 
 الفقرة

 الدرجة
 مرتفعة

 جدا 
 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة 

 جدا 
عن الجانب الايجابي في شخصية الطالب ابحث  1

 واعززه 
     

      اشعر الطلبة بأهميتهم  2

      أشجع الطلبة أن يتحدثوا عن أنفسهم  3

      أتقن فن الإصغاء ولا أقاطع وأركز مع الطلبة  4

أتحكم في انفعالاتي وأحاول السيطرة على ردود  5
 أفعالي داخل الغرفة الصفية 

     

      ب انتقاد الطلبة أتجن 6

استخدم عبارات التشجيع والتحفيز بشكل مستمر  7
 أثناء الدرس 

     

      احذر التعليقات الساخرة التي تؤذي الطلبة  8

احرص على احترام مشاعر الطلبة واظهر  9
 للجميع كل الاحترام 

     

      اعمل على تعزيز ثقة الطلبة بأنفسهم  10

      على بروح الفريق أشجع العمل  11

اشجع الطلبة على تنمية مهارتهم في الاتصال  12
 مع زملائهم

     

      أعمل على تعليم الطلبة أسلوب الحوار والنقاش 13

      أبارد بالحديث مع الطلبة ومعرفة ما يردون. 14

      استخدم اسلوب لغة الجسد. 15
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 انتهت فقرات الأداة

 ئق الاحترام والتقديروتفضلوا بقبول فا
 

 (3ق)ملح

 .قائمة أسماء المحكّمين

 مكان العمل الاسم الرقم
 ماهر الزياداتأ.د  1

 آل البيتجامعة 

2 
 آل البيتجامعة  ممدوح السرورد 

3 
 آل البيتجامعة  اياد حمادنةأ.د 

4 
 آل البيتجامعة  علي عليماتأ.د 

5 
 آل البيتجامعة  محمد بني خالدأ.د 

6 
 آل البيتجامعة  خالد القضاة.د أ

7 
 الهاشميةالجامعة  محمد جوارنهد 

8 
 الهاشميةالجامعة   احمد محاسنة د.

9 
 الهاشميةالجامعة  سهيل العساسفةد 

10 
 الزرقاء الخاصةجامعة  محمود مروحد 

11 
 الخاصة الزرقاء جامعة  عبدالسلام الجعافرةد. 

12 
 لخاصةا الزرقاء جامعة د. طلال الزعبي
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 (4ملحق )

 همةتب تسهيل المُكُ
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 (5ق)حالمل

 ةالملخص باللغة الانجليزي

The Degree of practice of basic school teachers' of Human 

Relations skills and methods of development in  Zarqa 

Governorate from their Perspective 

Prepared by 

Safaa A. M. Abu Sarhan 

Supervisor 

Professor Dr. Hefaa A. Aldalabeh 

Abstract 

    This study aimed The Degree of practice of basic school teachers' of 

Human Relations skills and methods of development in Zarqa 

Governorate from their Perspective. The researcher developed the 

instrument of the study, a questionnaire consisted of (45) items. It's 

validity and reliability were, confirmed. The questionnaire was 

distributed to the study sample which consisted of (105) Teachers'. Of 

the primary school teachers in the first blue education Directorate. The 

results of the study showed that the overall degree of areas of the 

degree of practice of primary school teachers of human relations skills 

in Zarqa Governorate from their point of view was high. The results of 

the study revealed that there were statistically significant differences in 

the effect of sex in all fields for females. The results of the study 

revealed that there were no statistically significant differences in the 

effect of the scientific qualification in all fields. The results of the study 

revealed that there were no statistically significant differences in the 

effect of years of experience in all fields. The results of the study on  
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the degree of practice of the basic school teachers in the methods of 

developing human relations skills in Zarqa Governorate were very 

high. The results of the study regarding the degree of practice of the 

basic school teachers for the methods of developing human relations 

skills in Zarqa governorate, Statistical significance attributed to the 

impact of sex and the differences were in favor of females. The results 

of the study revealed the existence of statistically significant 

differences in the effect of the academic qualification. The results of 

the study revealed the existence of differences of statistical significance 

for the impact of years of experience and the differences came in favor 

of 10 years and more .The researcher concluded his study with a set of 

recommendations, including holding training courses for primary 

school teachers in the skills of human relations and how to develop 

them. 

Key Words: The Degree of practice, basic school teachers', Human 

Relations skills, Jordan.      

    


